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ВСТУП 

Предметом  вивчення  навчальної дисципліни  є  організація діяльності з 

надання екскурсійних та туристичних  послуг в закладах сфери рекреації та 

туризму 

Програма навчальної дисципліни складається із таких змістових модулів:  

Змістовий модуль 1. Організація екскурсійної діяльності  

Змістовий модуль 2. Організація туристичних подорожей 

  1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Організація туристичних 

подорожей та екскурсій»  є  формування уявлень про методику підготовки і 

проведення екскурсій та туристичну подорож як комплекс туристичних 

послуг 

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни є:  

 вивчити методику розробки нових екскурсій 

 ознайомитися з методичними прийомами проведення екскурсій 

 з'ясувати техніку ведення екскурсій 

 ознайомитися з видами  турпродукту та його  документальним  

оформленням 

 з'ясувати порядок  надання послуг засобами розміщення туристів.  

 ознайомитися  з організацією  харчування в системі туристичного 

обслуговування.  

 ознайомитися з організацією транспортного обслуговування туристів  

     1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти 

повинні: 

знати:  види організацій на ринку екскурсійно-туристичних послуг, поняття 

екскурсія, види екскурсій, методику підготовки екскурсії, види методичних 

прийомів проведення екскурсії, організаційні вимоги  до техніки проведення 

екскурсії, основні критерії оцінки якості екскурсії, виробники та виконавці 

турпослуг та їх функції, склад турпродукту, туристична подорож як комплекс 



туристських послуг, умови  розміщення туристів, класифікація засобів 

розміщення туристів, умови харчування туристів, умови зустрічі та доставки 

туристів та їх багажу,  види транспорту, що застосовуються в туризмі, умови 

користування додатковими вигодами та послугами, класифікації турів,   

класифікації туристських маршрутів,  особливості замовлених та інклюзив–

турів, інформаційне забезпечення розробки туру, методика розробки туру, 

договірні відносини між туристськими підприємствами і  споживачами 

туристських послуг,  перелік інформації для індивідуальних туристів до 

укладання договору туристського обслуговування, документальне 

оформлення взаємин туриста та надавача турпослуг. 

вміти:  підібрати необхідний фактичний матеріал для створення екскурсії; 

вивчити екскурсійний матеріал; розробляти маршрут, текст та технологічну 

карту екскурсії; складати паспорт екскурсійного об'єкта, застосовувати на 

практиці різні методичні прийоми проведення екскурсій, використовувати 

елементи техніки проведення екскурсії, аналізувати проведення екскурсії та 

оцінювати її якість, вміти аналізувати послуги туристичних фірм, визначати 

види турів за різними класифікаціями, розробляти маршрути подорожей, 

аргументовано обирати турпродукти згідно поставленої мети подорожі. 

  На вивчення навчальної дисципліни відводиться  90  годин / 2,5  кредити 

ECTS. 

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни  

Програма навчальної дисципліни 
Змістовий модуль 1. Організація екскурсійної діяльності 

Тема 1. Організація діяльності з надання екскурсійних послуг 

Організація діяльності з надання екскурсійних послуг в закладах сфери 

рекреації та туризму, функціональні напрямки надання екскурсійних послуг. 

Поняття екскурсія,  її  основні ознаки,   функції  та види. Особливості 

оглядових та тематичних екскурсій. Методика підготовки нових екскурсій, 

творча група, основні етапи розробки.  

Тема 2. Методика та техніка  проведення екскурсій 



Методика проведення екскурсії, методичні прийоми показу, руху, розповіді, 

демонстрації наочних матеріалів, особливі методичні прийоми.  

Техніка ведення екскурсії, її елементи на різних етапах упродовж екскурсії. 

Оцінка якості екскурсії, елементи аналізу екскурсії.  

Модуль 2. Організація туристичних подорожей 

Тема 3. Організація надання послуг туристичними фірмами 

Виробники та споживачі у сфері туристичного обслуговування. Туристична 

подорож як комплекс туристичних послуг. Організація надання послуг 

засобами розміщення туристів. Харчування в системі туристичного 

обслуговування. Організація транспортного обслуговування туристів.  

Тема 4. Склад та види турпродукту 

Склад турпродукту, види турів. Класифікації туристських маршрутів. 

Особливості окремих видів турів. Інформаційне забезпечення розробки туру. 

Класифікація туристсько-рекреаційних ресурсів. Методика розробки туру. 

Договірні відносини між туристськими підприємствами і споживачами 

туристських послуг.   
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контрольних робіт; методичні рекомендації,   критерії оцінювання  та 
комплект завдань для самостійної  роботи; перелік питань підсумкового 
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