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Реінтеграція ветеранів у громаду є важливою складовою 
післявоєнного відновлення суспільства. Вона охоплює не лише пільги 
та матеріальну підтримку, а й соціально-психологічні ресурси, які 
забезпечують довіру, включеність та відновлення суб’єктності 
ветеранів. Досвід Семенівської територіальної громади демонструє 
ефективність поєднання інституційної організації та психологічної 
підтримки. Водночас існує потреба оцінити, наскільки ці ресурси 
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реально відповідають потребам захисників. Актуальність дослідження 
зумовлена необхідністю підвищення якості програм підтримки, їх 
персоналізації та посилення кадрового потенціалу. Розуміння сильних і 
слабких сторін системи допоможе вдосконалити підходи до 
реінтеграції ветеранів на рівні громад. 

Мета дослідження: проаналізувати ефективність соціально-
психологічних ресурсів Семенівської ТГ як чинника успішної 
реінтеграції ветеранів. 

Дослідження проведено з використанням документального 
аналізу, анкетування ветеранів та експертних інтерв’ю з фахівцями. 
Зібрані дані узагальнено та проаналізовано за допомогою описової 
статистики та порівняльного аналізу. Об’єктом дослідження 
виступають соціально-психологічні ресурси громади, а предметом – 
їхній вплив на процес адаптації ветеранів. 

Реінтеграція ветеранів у мирне життя – це не лише про пільги й 
формальності. Насамперед це про соціально-психологічну «тканину» 
громади: довіру, взаємопідтримку, доступність допомоги, включеність 
родин і місцевих інституцій. Саме ці ресурси зшивають розірвані 
війною зв’язки й перетворюють індивідуальну історію повернення з 
фронту на колективний успіх. Досвід Семенівської територіальної 
громади (Полтавська область) показує, що цілеспрямована інституційна 
організація, поєднана з чутливими до потреб людей соціально-
психологічними практиками, суттєво полегшує адаптацію ветеранів і 
їхніх родин. 

Під соціально-психологічними ресурсами громади дослідниця 
Т. Коленіченко трактує сукупність інституційних і неформальних 
чинників, які забезпечують: доступ до підтримки (інформаційні канали, 
«перша точка контакту», гарячі лінії); емоційну та когнітивну опору 
(індивідуальна/групова психотерапія, взаємодопомога, психоедукація); 
соціальну інтеграцію (участь у спільнотворчих подіях, волонтерстві, 
ГО); відновлення суб’єктності (можливості навчання, перекваліфікації, 
працевлаштування, підприємництва); координацію послуг (кейс-
менеджмент, супровід «помічника ветерана», міжвідомча взаємодія) 
[1, с. 50]. 

Механізм впливу цих ресурсів на реінтеграцію працює через 
зниження бар’єрів звернення по допомогу, нормалізацію переживань, 
зміцнення відчуття контролю над життям, відновлення соціальних 
ролей і економічної автономії. Там, де громада вибудовує «міст» між 
потребами ветеранів і сервісами, нижчими стають ризики ізоляції, 
ПТСР-симптоматики, вторинної травматизації родини та безробіття. 

Семенівська громада сформувала чітку інституційну архітектуру 
допомоги: 

– відділ соціального захисту населення та праці (створений 
17.12.2020) реалізує державну політику і забезпечує доступ до допомог, 
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субсидій, пільг; співпрацює з ГО та фондами; веде соціальний супровід 
у складних життєвих обставинах; 

– комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» – 
оперативна ланка адресної підтримки, включно з психологічними 
сервісами, соціально-побутовою допомогою та посередництвом у 
взаємодії з медициною, зайнятістю, освітою; 

– спеціалізована посада фахівця із соціального супроводу 
ветеранів (з лютого 2023 р.) – фактично «менеджер випадку» і «перша 
точка контакту» для ветерана і його родини: консультування, допомога 
з документами, маршрутизація до реабілітаційних і 
працевлаштувальних програм, моніторинг потреб [2]. 

Цю інституційну основу підсилює нормативна база (закони про 
соціальні послуги, статус ветеранів, протидію насильству; державні 
стандарти послуг) і змішане фінансування (державний та місцевий 
бюджети, субвенції, партнерство з благодійниками та 
Мінветеранів/Українським ветеранським фондом). У 2024 р. 
затверджено Комплексну програму підтримки ветеранів 
на 2025-2028 рр., що закладає довгостроковість і передбачуваність 
допомоги (психологічні послуги, санаторне лікування, 
перекваліфікація, одноразові виплати тяжкопораненим тощо). 

Громада забезпечує індивідуальні й групові консультації, 
налагоджує партнерства (наприклад, з Mental Hub у Полтаві), 
використовує онлайн-платформи для анонімної допомоги. 
Інформаційна підтримка через розділ «Захиснику та Захисниці», 
урядові й ветеранські гарячі лінії знижує тривогу, нормалізує звернення 
по допомогу, долає стигму. 

Програми вшанування та допомоги ветеранам старшого 
покоління, освітня онлайн-програма «Дружина ветерана» (медичний, 
юридичний, економічний, психологічний модулі) зміцнюють сімейні 
ресурси – ключовий буфер від рецидиву кризових станів. 

Координація з центром зайнятості, курси перекваліфікації, 
підтримка ветеранського підприємництва – це не лише про доходи, а й 
про повернення контролю та сенсу, що істотно впливає на ментальне 
здоров’я. 

Фахівець із супроводу знімає з ветерана «навігаційний тягар»: 
маршрутизує, синхронізує послуги, відстежує запити (житло, 
лікування, навчання, бізнес). Без цієї ролі ресурси залишаються 
розпорошеними й менш дієвими.  

Семенівська громада сформувала розгалужену систему 
підтримки, що поєднує нормативно-правову основу, фінансові 
механізми, психологічні та соціально-педагогічні програми, а також 
інституційну координацію. Водночас, попри наявність значного 
потенціалу, ефективність реінтеграційних заходів визначається не лише 
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кількістю доступних послуг, а й тим, наскільки вони відповідають 
реальним потребам ветеранів. Для глибшого розуміння ситуації було 
здійснено статистичний аналіз ключових проблем і викликів, з якими 
стикаються захисники після повернення до громади (табл. 1). 

Таблиця 1 – Статистичний аналіз проблем і викликів реінтеграції 
ветеранів у Семенівській територіальній громаді 

[складено автором] 

№ Показник Середній 
бал 

Стандартне 
відхилення Мінімум Максимум 

1 Доступність 
програм 3,8 0,9 2 5 

2 Якість організації 
заходів 4,0 0,8 3 5 

3 Відповідність 
програм потребам 3,1 1,0 1 5 

4 Професійний 
рівень фахівців 3,0 0,9 1 5 

5 Позитивний вплив 
програм на 
адаптацію 

3,3 1,1 1 5 

6 Загальна оцінка 
ефективності 
ресурсів громади 

3,4 0,9 2 5 

Примітка: шкала оцінювання: 1-2 бали – низький рівень; 3-4 бали – 
середній; 5 балів – високий. 

 
Отримані результати свідчать про те, що загальна ефективність 

ресурсів громади щодо реінтеграції ветеранів оцінюється на 
середньому рівні. Найвищі бали респонденти надали якості організації 
заходів (4,0) та доступності програм (3,8), що вказує на належний 
рівень інституційної роботи та зручність доступу до послуг. Водночас 
найнижчі оцінки отримали показники відповідності програм реальним 
потребам ветеранів (3,1) та професійного рівня фахівців (3,0), що 
свідчить про потребу в персоналізації послуг та підвищенні кваліфікації 
спеціалістів. 

Високі стандартні відхилення за більшістю показників вказують 
на значну варіативність досвіду учасників, що підтверджує 
неоднорідність цільової групи та необхідність більш гнучких підходів 
до підтримки. Загалом, результати таблиці демонструють, що 
інституційна база громади є функціональною, однак потребує якісного 
вдосконалення змістовного наповнення програм і кадрового потенціалу 
для забезпечення більш адресної та ефективної реінтеграції ветеранів. 
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Отже, результати дослідження підтверджують, що соціально-
психологічні ресурси громади є ключовим чинником успішної 
реінтеграції ветеранів. Сформована у Семенівській ТГ інституційна 
база, яка включає соціальні служби, фахівця із супроводу, систему 
партнерств та психологічні програми, створює ефективний каркас 
підтримки. Високі оцінки доступності та організації заходів свідчать 
про достатній рівень структурованості та зручності надання послуг. 
Водночас середні показники відповідності програм потребам та 
професійності фахівців вказують на необхідність персоналізації 
підтримки та посилення кадрового потенціалу. Виявлена варіативність 
досвіду учасників підтверджує гетерогенність ветеранської спільноти, 
що вимагає гнучких підходів та адаптивних моделей допомоги. 
Важливим є поєднання психологічних сервісів із можливостями 
професійної адаптації та сімейної підтримки. Таким чином, розвиток 
соціально-психологічних ресурсів громади стає не лише інструментом 
допомоги, а й стратегією довготривалої соціальної стабільності. 
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Розвиток соціокультурної сфери життя людини, стверджують 

сучасні дослідники, тісно пов’язаний з суспільними процесами. Війна 
знаходить своє відображення у творах мистецтва, виразно впливає на 
освітній процес, змінює вектор державної політики [5, с. 12]. Процеси, 
викликані війною, відчутні в усіх галузях суспільного життя: воєнна 
реальність формує нові запити до системи освіти, особливо в площині 
соціалізації дитини – процесу входження людини в суспільство разом із 
її соціальними зв’язками та інтеграцією в різні типи соціальних 
спільнот, унаслідок чого відбувається становлення соціального 
індивіда, – стверджують науковці І. Звєрєва, О. Беспалько, А. Калініна, 
Г. Лактіонова, Ж. Петрочко, С. Харченко [3, с. 79]. Значна частина 
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