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Професійна діяльність працівників Національної поліції України 

нерозривно пов’язана з високим рівнем стресу, ризиком для життя та 
постійним контактом із травматичними подіями: реагування на 
надзвичайні ситуації, здійснення оперативних дій, робота в зоні 
бойових дій та ін. Ці фактори створюють високий рівень 
психоемоційного навантаження, що може впливати на психологічне 
благополуччя, ефективність виконання службових обов’язків та 
життєву стійкість. В умовах воєнного стану та підвищеної 
криміногенної напруги необхідність ефективної та систематичної 
психосоціальної підтримки поліцейських стає критично важливою для 
забезпечення їхньої професійної ефективності, психічного здоров’я та 
запобігання професійному вигоранню. 

Метою статті є охарактеризувати основні стресові чинники в 
професійній діяльності працівників поліції; розглянути значення 
психосоціальної підтримки як форми соціальної роботи з цією 
категорією. 

Стрес у діяльності поліцейських має багатогранний характер, 
поєднуючи екстремальні та хронічні чинники: 

– екстремальні стресори (травматичний стрес) – пряма участь у 
бойових діях, робота на деокупованих територіях, зіткнення з 
наслідками воєнних злочинів, поранення, смерть колег чи цивільних 
осіб. Ці події можуть призводити до розвитку гострої стресової реакції 
та посттравматичного стресового розладу (ПТСР); 
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– хронічні стресори (операційний стрес) – висока 
відповідальність, ненормований графік роботи, дефіцит сну та 
відпочинку, постійна готовність до реагування, тривале перебування у 
стані підвищеної небезпеки; 

– організаційні стресори – бюрократичні перешкоди, конфлікти з 
керівництвом або колегами, незадоволеність рівнем оплати праці та 
соціальних гарантій, а також низька соціальна оцінка діяльності в 
суспільстві [4]. 

Отже, дослідження показують, що працівники поліції піддаються 
не лише оперативним ризикам (збройні конфлікти, загроза життю, 
втручання у кримінальні ситуації), але й значним організаційним 
стресорам – довгі зміни, нестача ресурсів, високий рівень 
відповідальності, комунікаційні навантаження. Систематичний огляд 
показав, що саме організаційні чинники – такі як відсутність підтримки, 
конфлікти в організації, невизначеність ролі – мають помітний вплив на 
психічне благополуччя поліцейських [9]. 

Зокрема, у своїй статті З.Р. Кісіль та Р.-В. В. Кісіль зазначають, 
що діяльність працівників Національної поліції України здійснюється у 
дуже складних умовах, а саме: нестабільна політико-економічна 
ситуацію в державі, агресивне середовище спілкування, 
екстремальність і ризиконебезпечність, постійний дефіцит часу, 
високий рівень особистої відповідальності за результати діяльності. 
Серед низки стрес-факторів, які негативно впливають на 
психоемоційний стан працівників поліції, вони виокремлюють такі: 
захоплення заручників терористами; протистояння озброєному 
злочинцю; затримання небезпечного злочинця; отримання каліцтва чи 
поранення під час виконання професійних функцій; постійна взаємодія 
з криміналітетом; високий рівень відповідальності за прийняте рішення 
в умовах інформаційної невизначеності; стресогенність та 
ризиконебезпечність виконуваних функцій; напруженість у комунікації 
з об’єктами професійної діяльності; застосування заходів фізичного 
примусу чи вогнепальної зброї на ураження [2]. 

У контексті воєнного стану ці чинники набувають ще більшої 
інтенсивності: працівники поліції можуть бути залучені до дій у 
звільнених територіях, реагування на бойові загрози, працювати під 
обстрілами чи в умовах надзвичайної небезпеки. Неналежне управління 
таким стресом призводить до професійного вигорання, депресії, 
сімейних проблем та, у крайніх випадках, до суїцидальних нахилів 
[1, 3]. 

Дослідження «Динаміка компонентів фізичного і психічного 
здоров’я працівників правоохоронних органів в період воєнного стану» 
за участю українських офіцерів під час 2022-2024 рр. зафіксувало 
негативну динаміку за показниками «втома», «стрес», «настрій» [11]. 



499 

Психосоціальна підтримка – це сукупність заходів, спрямованих 
на зміцнення психологічного благополуччя, соціальної адаптації, 
стійкості до стресу, формування ресурсів особистості. У контексті 
працівників поліції вона включає: навчання самодопомозі, розвиток 
навичок стрес-менеджменту, створення підтримуючих середовищ (peer-
груп, наставництво), фахову психологічну допомогу, структури 
супроводу після критичних інцидентів. Таким чином, ефективна 
психосоціальна підтримка поліцейських має бути комплексною, 
багаторівневою та включати як індивідуальну, так і групову роботу: 

1) психологічна готовність до стресу та його профілактика: 
– тренінги стійкості (Resilience Training) – навчання методам 

саморегуляції, управління емоціями та когнітивними стратегіями до 
того, як поліцейський потрапить у стресову ситуацію; 

– просвітницька робота – інформування про нормальні 
психологічні реакції на екстремальний стрес, ознаки вигорання та 
ПТСР, що допомагає знизити стигму звернення по допомогу [5]; 

2) кризове втручання та дебрифінг (під час та одразу після 
стресу): 

– психологічний дебрифінг (Counselling after critical incident) – 
групове обговорення критичної ситуації, що відбулася, під 
керівництвом фахівця. Мета – нормалізувати реакції, зменшити 
емоційний заряд події та запобігти хроніфікації стресу; 

– індивідуальне консультування – надання негайної підтримки 
працівникам, які демонструють високий рівень дистресу [5] ; 

3) довгострокова підтримка та реабілітація (після стресу): 
– групи підтримки «рівний-рівному» (Peer Support) – залучення 

колег, які мають схожий досвід, для надання емоційної підтримки та 
обміну практичними порадами. Це знижує відчуття ізоляції та зміцнює 
корпоративну довіру; 

– обов’язкова психологічна діагностика – регулярне обстеження 
стану психічного здоров’я, особливо після повернення із зон бойових 
дій або інтенсивного чергування, для своєчасного виявлення симптомів 
ПТСР та вигорання; 

– сімейне консультування – робота з членами родини 
поліцейського, оскільки їхній стрес та нерозуміння специфіки роботи 
часто є додатковим чинником вигорання [5]. 

З позиції соціальної роботи підхід до працівників поліції 
передбачає не лише лікувально-реабілітаційні заходи, але й системну 
супровідну діяльність: оцінка потреб, організація безпечного 
середовища, розвиток ресурсів співробітника як члена професійної 
спільноти, фасилітація груп підтримки, комунікація з організаційною 
структурою для інтеграції підтримки. 
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В українському контексті можна відзначити такі підходи: 
– навчальні сесії з саморегуляції та першої психологічної 

допомоги: наприклад, у Житомирській області офіцери відвідали 
тренінг «Distress: Self-Help» від Товариство Червоного Хреста України, 
де вчилися методам стабілізації психоемоційного стану [8]; 

– запуск мережі «Buddy Support» (система підтримки між 
колегами) в межах поліції: курс ToT у Львові для створення локальних 
мереж підтримки [10]; 

– проєкт «Blue Haven for Ukraine» спрямований на створення 
системи психосоціальної підтримки працівників поліції, які зазнають 
бойового та професійного стресу, це створення стаціонарних/мобільних 
станцій психосоціальної підтримки, навчання офіцерів, інтеграція 
кращих міжнародних практик [7]; 

– нормативно-правова база – Наказ Міністерство внутрішніх 
справ України «Про внесення Змін до Порядку організації системи 
психологічного забезпечення поліцейських, працівників Національної 
поліції України та курсантів (слухачів) закладів вищої освіти із 
специфічними умовами навчання, які здійснюють підготовку 
поліцейських» від 15.05.2023 № 393 [6]. 

Таким чином, професійна діяльність працівників поліції за умов 
підвищеного ризику, воєнного стану і складних соціальних викликів 
створює значне психоемоційне навантаження. Для збереження їхнього 
психологічного благополуччя, ефективності служби та соціальної 
адаптації необхідна системна психосоціальна підтримка. Отже, 
психосоціальна підтримка працівників поліції – це не привілей, а 
стратегічна інвестиція у національну безпеку та ефективність 
правоохоронної системи. Систематична профілактика, кризове 
втручання та довгострокова реабілітація, інтегровані в професійну 
діяльність, дозволяють поліцейським зберігати психічне здоров’я, 
професійну готовність та високу якість виконання своїх службових 
обов’язків навіть в умовах найвищого стресу. У цьому контексті 
соціальна робота набуває нового значення: не лише як допомога у 
кризі, але як спрямована система супроводу, розвитку ресурсів, 
зміцнення стійкості та формування підтримуючого середовища. 
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Реінтеграція ветеранів у громаду є важливою складовою 
післявоєнного відновлення суспільства. Вона охоплює не лише пільги 
та матеріальну підтримку, а й соціально-психологічні ресурси, які 
забезпечують довіру, включеність та відновлення суб’єктності 
ветеранів. Досвід Семенівської територіальної громади демонструє 
ефективність поєднання інституційної організації та психологічної 
підтримки. Водночас існує потреба оцінити, наскільки ці ресурси 
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