wzbrania si¢ przed wykorzystywaniem swoich kreatywnych umiejetnosci. Bez
motywacji do wykorzystania wlasnej kreatywnos$ci, niemozliwe staje si¢ osigganie
pozytywnych rezultatow.

Whioski i perspektywy dalszych badan. Podsumowujac, wdrazanie innowacji jest
niezbednym elementem rozwoju kazdej organizacji. Dzigki nowatorskim rozwigzaniom
mozliwe jest zwigkszenie konkurencyjnosci 1 efektywnosci, a takze dostosowanie si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych. Kluczowa role odgrywaja tutaj zarzad 1 liderzy
organizacji, ktorzy powinni promowac innowacyjne podejscie wsrod pracownikow oraz
odpowiednio zarzadza¢ procesem wdrazania innowacji.
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CEL 4.0 AGENDY 2030 ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Streszczenie: ChatGPT 1 inne technologie zwigzane z generatywng sztuczng
inteligencja zyskuja na znaczeniu i upowszechnieniu w wielu dziedzinach, w tym takze w
sektorze edukacyjnym. Z powodu wielo$ci zastosowan oraz latwosci w uzytkowaniu
technologia ta jest coraz czesciej stosowana zaro6wno przez uczniéw jak i1 nauczycieli, ale
nie tylko jako pomoc naukowa. Z uwagi na fakt, ze technologia ta jest nowa, nieznany jest
dhugofalowy wpltyw na uzytkownikow w kontek$cie zdrowia psychicznego,
emocjonalnego. Nieznany jest takze peten wachlarz zastosowan oraz ograniczen
plynacych z wdrazania tej technologii. Celem artykulu jest analiza 1 przeglad literatury
przedmiotu dotyczacej korzysci 1 wad ptynacych z korzystania z ChatGPT zaréwno przez
uczniow jak 1 nauczycieli w procesie edukacyjnym oraz badawczo-naukowym na
poziomie szkoty podstawowej, $redniej 1 wyzszej w kontekscie realizacji celu 4 Agendy
2030 Zréwnowazonego Rozwoju.

Stowa kluczowe: ChatGPT, edukacja, zdrowie psychiczne, zrownowazony rozwoj
Abstract: ChatGPT and other generative artificial intelligence technologies are gaining
importance and becoming more widespread across various fields, including the
educational sector. Due to their wide range of applications and user-friendliness, these
technologies are increasingly used by both students and teachers—not only as learning
aids. However, since the technology is still relatively new, the long-term impact on users’
mental and emotional health remains unknown. The full range of applications and
limitations of implementing this technology is also not yet fully understood. The aim of
this article is to analyze and review the existing literature on the benefits and drawbacks of
using ChatGPT by both students and teachers in educational and research settings at the
primary, secondary, and higher education levels, in the context of achieving Goal 4 of the
2030 Agenda for Sustainable Development.

Key words: ChatGPT, education, mental health, sustainability

Wedtug Raportu Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Report) z
2024 wynik powyzej 80,00, nalezacy do gornego pulapu, na §wiecie osiggnety: wszystkie
kraje skandynawskie, Niemcy, Austria, Czechy, Polska, Chorwacja, Stowenia, Francja,

Belgia, Hiszpania, Portugalia, Wielka Brytania, Lotwa, Estonia, czyli wylacznie kraje
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lezace na kontynencie europejskim. Polska plasuje si¢ na 10 miejscu z wynikiem 81,69 (na
100 mozliwych) uwzgledniajagcym catkowity postep realizacji wszystkich 17 celow CZR
(Sustainability Directive Goals, 2024). Jednakze ogdlny wynik kraju nie odzwierciedla
wynikow dla poszczegdlnych celow. Mianowicie, cel 4 w wigkszosci krajow na §wiecie
nie zostal osiggnicty. Wyjatek tutaj stanowig Chiny, Wietnam, Tajlandia, Chorwacja,
Motdawia, San Marino 1 Lichtenstein, ZEA, Peru i Argentyna. Powod, ktory uniemozliwia
realizacje tego celu stanowig liczne wyzwania w tym obszarze, przy czym stopien
ztozonosci tych wyzwan jest odmienny dla poszczegolny krajow. Najwieksze dla krajow
afrykanskich, istotne dla krajow europejskich, arabskich, USA, Meksyku, Australii. Dla
pozostatych krajéw wyzwania te s3 o mniejszym stopniu ztozonosci.

Prognozy dotyczace stopnia realizacji tego celu dla poszczegdlnych krajow
ksztaltujg si¢ odmiennie, jednak na uwage zastuguje fakt, ze dla wigkszosci krajow
europejskich, w tym Polski oraz krajow Ameryki Poinocnej, Kolumbii, Wenezueli 1
Australit  zidentyfikowano stagnacje w realizacji tego celu. Umiarkowang poprawe
zaobserwowano dla Szwecji i Francji, Rosji, Mongolii, Uzbekistanu, Arabii Saudyjskiej,
Iranu 1 Turcji oraz wigkszosci krajow Ameryki Potudniowej oraz pojedynczych krajow
afrykanskich. Tendencj¢ spadkowg zaobserwowano jedynie dla Libii 1 Burkina Faso.

Celem artykulu jest analiza korzysci 1 wad ptynacych z korzystania z ChatGPT w
procesie edukacyjnym oraz badawczo-naukowym.

W powyzszym kontek$cie istotny jest trend rosngcego zainteresowania ChatGPT.
Analiza przeprowadzona przez Bulutu (2024) dotyczaca ponad 400 publikacji naukowym,
potwierdza ten trend. Najwicksza liczbg prac opublikowano w dziedzinach takich jak
informatyka, medycyna ogolna oraz edukacja, co podkresla rosnaca role ChatGPT w
sektorze o$wiaty. Autorzy publikacji najczesciej pochodza ze Stanow Zjednoczonych,
Chin 1 Indii, co sugeruje, ze to wlasnie te kraje dominujag w globalnym dyskursie
naukowym wokot zastosowan ChatGPT.

W ciggu ostatnich kilku lat ChatGPT oraz inne narzg¢dzia oparte na generatywnej
sztucznej inteligencji zyskaly na znaczeniu zar6wno w procesie edukacyjnym jak i
badawczym. Badania wskazuja, ze technologia ta moze: wspiera¢ uczniow i studentow w

nauce poprzez wyjasnianie trudnych tresci (Musalem, 2023; Fardian i in., 2025),
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zwigksza¢ dostgp do wiedzy i redukowaé nierdwnos$ci edukacyjne, zwlaszcza miedzy
krajami rozwinigtymi 1 rozwijajacymi si¢ (Chia 1 in., 2025), utatwia¢ personalizacje nauki,
automatyzowa¢ zadania administracyjne oraz wspiera¢ nauczycieli w roli mentorow
(Pachava 1 in., 2025), a takze zwigksza¢ zaangazowanie ucznidw dzigki elastycznym,
interaktywnym formom pracy (Candrasari i in., 2024). Jednakze, réwnocze$nie w
badaniach tych zidentyfikowano istotne wady i wyzwania takie jak ryzyko utrwalania
uprzedzen algorytmicznych, brak kontekstu emocjonalnego 1 relacji miedzyludzkich w
nauczaniu (Adel 1 in., 2024), potencjalng niespdjnos¢ lub niescistos¢ generowanych
odpowiedzi (Musalem, 2023) oraz etyczne wyzwaniazwigzane z przejrzystoscia,
rownoscig dostepu i ochrong danych (Pachava i in., 2025).

Rozwo6j chatbotow Al w edukacji 1 codziennym zyciu niesie ze sobg ogromny
potencjal, ale réwniez powazne ryzyko.Dla studentow moze to oznacza¢ wigksza
podatnos¢ na problemy psychiczne, jesli technologia ta zastepuje relacje spoteczne lub jest
naduzywana (Zi 1 in., 2025). W badaniu wykazano, ze studenci korzystajacy z chatbotéw
Al czegéciej wykazuja objawy depresji, zwlaszcza gdy uzywaja ich intensywnie lub
wykazuja cechy uzaleznienia. W literaturze podkresla si¢, iz mimo ze uzaleznienie od Al
jest zjawiskiem rzadkim, pozostaje nadal potencjalnie niebezpiecznym psychologicznie,
szczegolnie wsrdd studentdw w okresie zwigkszonego stresu akademickiego.

Z kolei dla dzieci rozwdj chatbotoéw Al moze oznaczaé— zagrozenia wynikajace z
braku odpowiedniego filtrowania tresci i braku empatii technologicznej (Kurian, 2024). W
badaniu stwierdzono ryzyko manipulacji uzytkownikami przez chatboty, ktore probowaty
wydobywa¢ dane osobowe lub dawaé ryzykowne instrukcje dzieciom np. Alexa polecita
dziecku wlozenie monety do gniazdka elektrycznego. Luka w empatii obecnie
dziatajacych chatbotow Al jest potencjalnie niebezpieczna dla mtodszych uzytkownikow i
0sOb w gorszym stanie psychicznym.

W badaniach wykazano, ze ChatGPT wspiera realizacj¢ SDG 4 (dostgp do
inkluzywnej, rownej edukacji) poprzez: upowszechnienie dostepu do wiedzy — niezaleznie
od statusu spotecznego czy lokalizacji geograficznej oraz zindywidualizowanemu
nauczaniu — dopasowaniu tempa i stylu nauki do potrzeb ucznidow (Adel i in., 2024).

Warunkiem sukcesu jest jednak etyczne i przemyslane wdrozenie tej technologii oraz
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si¢ przeszkolenie nauczycieli 1 rodzicow W odpowiedzialnym korzystaniu z narz¢dzi Al
Badacze (Ugras i1 in., 2024) wykazali, Zze nauczyciele szkét podstawowych uwazajg
ChatGPT za przydatne narz¢dzie w realizacji SDG 4.1 i 4.2 (edukacja podstawowa,
dostepnos¢ 1 jako$¢ nauczania). Najwigksze korzySci odnotowano w nauczaniu
matematyki, jezyka ojczystego 1 angielskiego. Badacze wskazuja, ze nauczyciele obawiaja
si¢. mozliwosci udzielania przez ChatGPT btednych informacji, co moze negatywnie
wptywa¢ na SDG 4.7 (edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju, globalnego
obywatelstwa 1 ro6znorodnosci). O ile ChatGPT okazat si¢ pomocny we wspieraniu procesu
edukacyjnego zar6wno po stronie uczniéw jak 1 nauczycieli, o tyle w obszarze narzedzi
oceniajacych kompetencje SDG zidentyfikowano pewne ograniczenia (Raman i in., 2024).

Kwestie zwigzane z etyka 1 odpowiedzialnym korzystaniem z Al stanowig rOwniez
obszar badan naukowych (Memarian 1 Doleck, 2023). Model FATE (Fairness,
Accountability, Transparency, Ethics) stanowi ramy oceny i projektowania etycznego
wykorzystania sztucznej inteligencji w edukacji, zwlaszcza w szkolnictwie wyzszym.
Memarian i1 Doleck (2023) podkreslaja, ze Srodowisku akademickim odpowiedzialnos¢ za
decyzje podejmowane przez Al jest czgsto rozmyta — dotyczy to zarowno projektantow
algorytmow, jak 1 uzytkownikdéw (np. administracji uczelni). Na uniwersytetach czesto
brakuje transparentnosci w konteks§cie wykorzystywania Al. Ponadto, uniwersytety nie
zawsze udostepniajg informacje o celach, ktore realizujg za pomocg Al, co moze
negatywnie wplywaé na zaufanie studentow i kadry. Programy edukacyjne czesto nie
zawieraja wystarczajacych elementow dotyczacych etyki Al, przetwarzania danych 1
ochrony prywatnosci. W szerszym kontekscie autorzy zauwazyli asymetrie w rozwoju 1
wdrazaniu Al w edukacji w poszczegdlnych krajach.
Rekomendacje dla uczniow szkol podstawowych, Srednich i studentow szkol
wyzszych oraz dla nauczycieli przedmiotow wiodacych i wspierajacych uczniow szkot
podstawowych, Srednich i wyzszych

Nauczyciele powinni szkoli¢ si¢ w zakresie Al 1 nowych technologii, aby mogli
efektywnie z nich korzysta¢ w swojej pracy. Wskazane jest wykorzystywanie ChatGPT
jedynie jako narzedzia wspomagajacego, a nie zast¢pujacego tradycyjne nauczanie —

szczegblnie w objasnianiu trudnych treSci i1 nauczaniu podstaw. Na zajeciach
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rekomendowane jest wprowadzanie elementéw refleksji etycznej, uczac uczniow 1
studentow $wiadomego 1 odpowiedzialnego korzystania z technologii. Nauczyciele
powinni rowniez wspiera¢ relacje miedzyludzkie 1 kompetencje spoteczne, ktore nie moga
zosta¢ zastgpione przez technologig.

Nauczyciele szkot podstawowych powinni w miar¢ mozliwosci nadzorowac
korzystanie przez dzieci z chatbotow poprzez, na przyktad, uczenie, jak rozpoznawac
nicbezpieczne zachowania Al oraz jak dba¢ o dobrostan psychiczny oraz tworzenie
przestrzeni do rozmdéw o emocjach 1 technologii. Uczniowie powinni mie¢ mozliwos¢
dzielenia si¢ swoimi obawami oraz pytaniami dotyczacymi ich interakcjami z Al

Rekomendowane jest realizowanie projektow interdyscyplinarnych wspierajace
SDG na wszystkich poziomach nauczania.

Uczniowie na wszystkich poziomach edukacyjnych, podobnie jak nauczyciele,
powinni rozwija¢ swoje kompetencje cyfrowe. Ponadto, powinni traktowa¢ ChatGPT jako
narzedzie do nauki, a nie jako gotowe zrédto odpowiedzi, dlatego tez powinni sprawdzac
informacje, ktore pozyskuja z tego zrodia. Jednakze aby moc rozr6zni¢ rzetelne informacje
od potencjalnie blednych lub niepelnych, powinni rozwija¢ umiejetnos¢ krytycznego
myslenia. Poszanowanie praw autorskich i zrodet wiedzy jest obowigzkiem ucznia i
studenta.

Wspotpraca z nauczycielami jest niezastgpiona, dlatego uczniowie, zwlaszcza
najmtodsi, powinni wiedzie¢, ze zawsze w przypadku problemoéw, trudnosci lub
watpliwosci, mogg zwrdci¢ sie do nauczyciela. Studenci lub uczniowie w sytuacji
wzmozonego stresu, spadku nastroju lub uczucia przytloczenia, uczniowie powinni szukac
wsparcia w kontaktach z nauczycielami lub innymi uczniami, zachowujac umiar w
korzystaniu z AI. W przeciwnym wypadku, ponosza ryzyko udostepniania prywatnych 1
intymnych danych czatbotom oraz narazaja si¢ na ryzyko uzaleznienia od czatbotow.

Wskazane jest, by uczniowie uczestniczyli w dziataniach edukacyjnych
promujacych inicjatywy SDG, rozwijajac empati¢, odpowiedzialno$¢ 1 zrozumienie
globalnych wyzwan. Studenci szk6t wyzszych maja prawo domagac si¢ przejrzystosci od
uczelni w zakresie tego, na przyklad, jak dziala Al, ktére ocenia ich pracg lub wspiera

proces edukacyjny.
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Whioski i rekomendacje do dalszych badan naukowych. Niniejszy artykut
zidentyfikowal korzysci 1 ograniczenia ptyngce z zastosowania ChatGPT w edukacji z
uwzglednieniem ucznidéw i nauczycieli.

Na podstawie zebranej literatury przedmiotu wskazane jest zbadanie dtugofalowego
wplywu ChatGPT na procesy poznawcze, samodzielnos¢ i krytyczne myslenie uczniow |
studentéw, a takze zidentyfikowanie 1 ewaluacja kompetencji cyfrowych nauczycieli i
uczniow potrzebnych do swiadomego i skutecznego korzystania z Al.

Wskazanie jest takze zbadanie, czy obecne modele nauczania s3 zintegrowane z
modelami Al w sposdb uwzgledniajacy réznice przedmiotowe (np. nauki Scislte vs.
humanistyczne). W szerszym kontek$cie niwelowania nieréwnosci edukacyjnych
rekomendowane sg badania analizujace skutecznos¢ edukacyjng w roznych krajach.

Kolejnym obszarem badawczym jest zglgbienie kwestii etycznych (dotyczacych np.
transparentnosci danych, algorytmicznych uprzedzenia) w r6znych kontekstach
kulturowych 1 spotecznych.

W odniesieniu do kwestii zdrowia psychofizycznego autorka identyfikuje réwniez
potrzebe analizy dlugoterminowego wpltywu Korzystania z Al na zdrowie
psychiczne (dzieci, mlodziezy i mtodych dorostych) oraz zbadania mechanizméw
uzaleznienia od interakcji z chatbotami w wymienionych grupach, zwiaszcza z powodu
mozliwosci ekspozycji na ryzykowne tresci.

W kontekscie realizacji Agendy 2030 istotne jest zbadanie wplywu
ChatGPT na kompetencje SDG 4.7, w tym rozwoju empatii oraz mys$lenia krytycznego, w
krajach o réznych poziomach rozwoju 1 dostgpnosci technologii. Przydatne byltoby takze
zbadanie dlugofalowych efektow wiaczenia Al do programéw nauczania z perspektywy
rownosci 1 sprawiedliwosci spoleczne;.

Uwzgledniajac wskazniki FATE dla instytucji edukacyjnych korzystne bytoby
zbadanie realnego wpltywu wdrozenia Al na sprawiedliwos¢ i1 przejrzystos¢ w decyzjach
rekrutacyjnych, ocenianiu i dostepie do zasobéw oraz analiza i ocena skutecznosci kursow
etyki Al dla studentow roznych kierunkoéw i poziomow ksztatcenia.
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