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4 ����� �����%��3���% ���'���� ��������-�����������+ 
���&���+ 
������� ���������-��������� ������
, ������� ������3��-
�% ����� ���� «��*���» �3��	, ����������� +�� ��� ���������+, 
��3���% ����������+ �� ����%&���% �%� ���	���, %� ��������3�� 
������ ��
���! 
 ������ ��������-�����������+ ���&���+ � '���-
���� «��*����» �3����. 

����	� ���	
: ����
����%, ���������� ���&���%, ��������-
����������� ���&���%, «��*�» �3��, ���� «��*���» �3��	, ���	��� 
����
����%. 

 
*��������� ���F�C�. � ��
��� ��!��
�"�
� !*���
�� 

�"����� �
&�’*&�8 V����
 &��!��� 
!��� & *��	 8 &��!���* �
��-
�������
�
 	��������, �!<� ��
��� ���"���*  ��	
����* �!V�-
��8���* � ��
��	 ���������* ��!��
�� �� �"��. ���� �����-
����* *� ��
��� �����
�����*  �
&����� �
������ �< ��!���, 
���������� �	 �
���V���  �����
� !*���
��, 8 ��<���
� ��
-
�
� �&�8�
!� ��!�� � �����	. 

5���� �������� �����
��A � ��F�����	. �
���������� 

��
�� !
��!<���* ��
���� ���������* �
&�
V��� � ����*	 
#.6. '�	���8��, �.@. /�V�U�����, 4.4. @�
���8�� �� �U�	 
���	
�
��, *� �
&��*!���� �
�
 *� ����� %
���, ��! !*���
�-
�,  ��
V	!�� ��
�� �
&����� ��!���, �� �
���&��� �� �!��-
!���&���. ���������* &��<!� 8 �&�8�
!8�. �� �"������ ���-
������* 8 ��������� ��V’8����� ��
�
 ��
����, *� ��&��"���� 
�
�
 !������ �� &���. 

© �.$. ������&
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���"����
-��	
���� ��
��� 8 
�
V���
� ������
� ��!�-
�
�"�
� �&�8�
!�, *��� &!����8���* &� %
����
� «��V’8��-
��V’8��», ����!�
�����* & �����%�
� ���������*. �� �� ���-
&�8 4.4. @�
���8�: «��!��
�"�� ���������* – �� ��
%����� 
���������* �"����* & �"�*�� �� ��
�  �
&� ���, *�� ��8 ���� 
��!��
�"� %�����  ���*�
���� (*�:
 �
�
 �
��
���� �� 
�-
��������) �� ���
����* ����*����
�
 ���	
�
�"�
�
 ������, � 
���
< �� 
����&��� ���"����
� !*���
��  ��
����� �< ��-
!��
�
�  �"��� � �"�����
�� �
������» [1, �.107]. 
#.�. ����"���
 &�&��"�8, :
 ��!��
�"�� ���������* – �� ��-
��� ������� �
�����
-���	
�
�"�
� �&�8�
!� ��!��
��  ��	
-
�����, � *�� �	
!���: 
V�� �%
����8�, ��	
�� ������  
�-
���&��* �&�8�
�!�
��� &� !
�
�
�
� �
����������	 &��
V� 
[5, �.17]. N����<��
, :
 �&�8�
!*  �� ��*��� "� 
�
����!�
��-
��� ����� ��V’8��� 
!�� �� 
!�
�
, *��� 	��������&�8���* ��-
�������*� &�’*&��  �	 �&�8�
&��
������� [3]. J� 
!�� & %��-
�
�� &���������* ����� � ���
����* ����
�, �!�
�!�
� ���� 
�� �
&����� ���������.  

�� 
��
� �����!��
�
 �
<�� &�
V��� ����
�
�, :
 ��!�-
�
�"�� ���������* �������8 �� ������ *� ��
��� 
V��� �%
-
����8�, ������ *�  �
�����
-���	
�
�"�� �&�8�
!*. ����d 
�
&�!�� 8 !
��!<���* ��
V���� �
�����
-���	
�
�"�
� �&�8-
�
!� �"������ ���"����
-��	
��
�
 ��
����. 

;���� ��������� C������� �����
���]. ��!��
�"�� 
�&�8�
!* – 
!�� & ���"
��	 �
�*�� ��!��
��� �� ����
��� 
�������, �
���!���� � 
��
�� ���"���* �� ��	
����*. ��!��
-
�"��� &��� ��
�
 �
�*��* ���!�������
 � �
V
��	 
#.�. N���*&�����
�
, @.4. @��U���, H.K. @������� �� �U�	 
�"���	. N� 
����� �
�� ��
������8���* �!��:���* ������� 
��!��
�� !
 �8� �����
��. ��!��
�"�� �&�8�
!* �
&��*!�8���* 
�"����� *� !
���� ����!��� ��
���, :
 �!V���8���* �< 
��V’8����� ���"����
-��	
��
�
 ��
����, 
V��
���8���* 
��-
���� &��!���*��  ������ �
��
����� – !�!����"�, ��	
��  
�
�����
-��!��
�"� �&�8�
!�. # 
��
� ��!��
�"�
� �&�8�
!� 
��<��� ����
V������
, *�� 8 �
"���
� �
�����
�
 <���* ��-
!���. E����
������ �
�� �
<�
�
 ��V’8��� ��!��
�"�
� �&�8-
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�
!� – ��&��"�8���* ���
� �
������
� !*���
��, �
�
 ������� 
�� 
V
�’*&����. ��!��
�"�� �&�8�
!* ���8 � ��	 ��!�	 !*��-
�
�� – �&��������, ���!
��, ��
�"�.  ��!��
�"�� �&�8�
!* 
�
<� �
&��*!����* *� ��
��� �!��!������� (�< �"������ �� 
�"���, �����!�"�� �� ���!���
�), �
�����
-���	
�
�"��� 
(�&�8�
!* � �
������)  *� �����
����� (
V’8!��8 �&� ��	
�� 
�&�8�
!� � ���������). $
��!<���*�� �����
����
 �������* 
����	 ��!� �&�8�
!�, *� ���!��<����, �
�������*  �
�%���. 

���
����* 
���������	 ��
� !�* ��!��
�"�
� �&�8�
!�  
�������� � ��!��
�"�
�� ��
��� �������8 ��<����� ������
� 
!*���
�� �"����* [6, �.7].  

�� 
�
V������ &��"���* ���!��<��
� �&�8�
!� �"����* � 
�"�* � ���"����
�� ��
��� ���&����� P.4. ��
��U��, 
�.�. #
��
�, #.E. P����
� �� V����
 �U�	 �"���	. 

N��<��"� �� ��, :
 ��
��� 
����&��� �&�8�
!� "���
 ��8 
�����U� ��
���""*, � ��!��
�"�
�� ��
��� "���
 ��������� 
�
�%����, �������� �&���� �
������ �
��!��� ��!��, ��-
�����!i��*� �	�	 �������� �� ���
����, ������*� ��������-
�� ��
� !*������ �!�
�!�
 !
 !*���
�� �U�	 ��!��, ���-
%
��
������ � �"�� ��
V	!��	 !�* 
�����
� !*���
�� ���� 
 *�
���� �� � ���� �U�	 ���"�� 
�
V�����
�
 	��������.  

� ������� �
<�
�
 �"����* &����"�����* ��� ��	
����, 
*� �� �!!�����* �����"��� ���
!�� ��!��
�"�
� �&�8�
!�. 
R
 �
V��� ��� �&�8�
!� & 
�
V���
 «��<�
�» ��!��
�, ���� 

�
V��� *�
�� *�
� ��
*�� �� U�*	� �
&�’*&���* ��
V����? � 
�� ������� �� ���V� ���
< &�V�����  ��
 ��<����� ���	
�
�"-
��� ����� – �
����� & «��<�
�» ��!��
� �
<� ��������� � 
�"����* ����
�, ���, �
&��V������, �����"����� �
:
, *� &�-
��<������� �
������
�� ����� �
V
��. ������� !�*� &������ 
��������, *���� �
<�� ���������* � ����	 ������*	. A��
< 
�
<�� ���
����
������ �������� ���
���!��� � ��������� & 
«��<����» ��!���, *� �
*������ �� :
 ��
V	!�
 &������� 
����� � ��
��� ��!��
�"�
� �&�8�
!� & 
�������. 

�
�
 < & ��!�� ��&������ «��<����»? �
<�� ��!��� 
�
<� ���� ������ �*�����* ��
 ���� «��<��	» ��!��, *�� ^���-
��8���* �� �
�
 
�
V������	 *�
��*	 �� <���8�
�� !
��!. 
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N����
� «��<����» ��&������ ����	 ��!��, ���������* & 
*���� ��*��*8���* ����!���  �
�%������ !�* V��U
��, 	�
 
�
����
 �����8���* & ���� "���& ��
� ��
%���� ������� (� �
-
�� "��� �"����). 

4&��"���* � 
��� ����	 ���� «��<��	» ��!�� �
���U�8 
�&�8�
!�: ���* !����%���� �
<�� &����, *� ���� ���������-
�* & ��!��
� !��
�
 ����, �� *� ������� &������� �����. 

6. '����
� �
&�&�*8 ������� ���� «��<��	» ��!��, � 
����: «��������», ����<����, �
�"���, ��!�
�������, �"� 
��������, ���&�����, ���U�". ������
 �
<�
�� &����"����* 
� �U ��!�, ����� ���������*  �
��!��� *��	 �������8 ��
-
V����, ��������!: «�����������», «������», «������ V��	�-
��», «	�V� ����������». # 
�
V���
�� ������ �
<�
�
 �
<� 
V���  V��U� ������� ���� «��<��	» ��!��. 4!��� 
!�8� 
����� !����%���� ��!
������
. �
��V�
 &����, *� ����� ��V� 
� ��	  ����!��	 �
�� !
�
!����* �
���������� & ������ 
�
V��-
�
��*��. 

�
��!
����� �&��	 U�� �� ����*��� 
V’8!��8 ��&��-
"���* ���V��U �%������
�
  &������
�
 �������� ���������* 
& «��<����» ��!��� V�!�-*�
�
 ����, *���  �
�*��8 � ���!
�-
���� �
�
, :
 � ��V’8��� ��!��
�"�
�
 ������ ������ !�*� 
���	
��� ������� "� �
���V�, !�* &�!
�
����* *��	 �
�� !-
��� ����� "��
�. ��������!, &���!�
 ��������� ��!��� �
<� 
!*��, *� ���
��� �
���, �
��, :
 � ���V�� !�U �
�� V
����* 
���� ������ & �U��� ��!��� �V
 �� 	
"� �!"��� ����	 ����! 
�
<���
� �
����
�; ��
����� �
�"�� �
<� &��������* � �
-
V, V
*"��� �!������* �U�� ��!*�; �"��� ������� &��<!� 
�
<� ��
�
"��� ���!�", �
�� :
 �
�� &��"�U� <��� ���� & 
��� �����
����*�. A���� "��
�, � ��
��� �&�8�
!� & «��<-
�
�» ��!��
�, ��! ��*���� �� ���	
��� �
���V� �� �������, � 
���
< �
!����� ��! ���, *� �	 &�!
�
������. J�� �!	! ����
-
�"��� !
 �
�
, *��� ���
���!�8���* ���	
�
���� ���
����
��-
���� ��� �
&�’*&��� &��"����	 �
�%����. 

������� �&�
����� ��
�
V� �
!
����* ��
V���, *� ��-
������� & �
!V���� ��!���. � V�����
	 ����!��	 � ��������-
� & ���� !
�
����8 ��	��� �
�������, :
 ���
����
��8���* � 
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�
������	 & «&��"������» ����������. ��� �
����
 &���� 
�
V-
���
�� «��<��	» ��!��, :
V �
����&����� ���������* & ��-
��. $�* ��V
�� �!������
�
 ��
�
V� �
�
!<���* & ���� ��
V	!-
�
 ���	
������ �!���
�� �< 
������� �	 ������ [4, �. 62]. 

«���V*�-����» �!� ����
�
�, �� &������"� � �� :
 �����. 
#� "���
 ����� �� V�"��� ����
&�
����� � �� "�8, :
 �� �
�
-
����. A��V� &�&!����!� �!�
�������* !
 ���
�
 ���������*. �! 
"�� ���������* &���U����* ��
���
 ���������. �
����
 ��-
���	��� �
�
 (:
 ����
��
), !��� «�������� ���»  �
��������* 
��� "� ���U� ���������� ����� «�����». $
V�� ���
����
������ 
!�* ��
�
, ��������!, �
��
����* �
�
 ���. D� ����� 	
" �� 
���� �������� �� ��U
�� V
� – U��!�
 ����
���� ��� ��
V	!��. 
�
�
���� �
��V�
 �
�
��
  "��
. #�&����� ������!������ ��	 
������&�, *�, !���
 8. ������� �
 �
<���
�� *����U��!U� 
&���"��� �
&�
��. �� !������ �
�� ��
�*�  ���* &����U���* 
�&�8�
!�.  

A�� «���V*��-�������» �!��&� �!��:�8 �
�
� � ���� 
�
&!��������*, �����*�� "� ������. #�<���
 �� ������� �� �
�
 
����� ���������*. ���:� ���
�
 ��
*���� �
&����*  ���"��-
�*, 	
" �� � ����
��
, 
!��� �� 8!���� ��
�V ���	
������ 
«�������» �
!V�
�
 ����. 

$
 ��
�
 ���� ����<��� «�������» – ��� !
���� ����
� 
��!���, *�� ����
!���
 �
<� ��V�	����. D� ������
, �� 8 ��-
&������
� �
�
 �!"���* V�&�
��!�
�� "� ������ �
���
�� &� 
������8�. 6
<�� «�
&�*!��� �������», !��U� ���� ��!�� 
�
<������ �
���
������ �������,  &���
�
��� ��. 

«N��"��� ������» ��
��
 �� ��8 ���U����� ��
V���� �-
��U�  ����	
!��� �� ���� ��� ���U� ���
!. �������!, �� �V-
�
����
 V�&��"���. �����
��U� – &���"�, & ���  ��8�� ������, 
�� &������� ����� �� �
�
 ������  ��
���
 !
�*���� ��
8� ����. 

6��U ����������, ��� �� ���U� !��������� ��� – «���-
&����
», *��� �
����
 ����V���8, �����<�8 &��"�:��� ���&�-
�
�
 ����  ���*�
 !��
�����8 ��
� �
�����������  ��
� &�-
��*����. ������:�� ��
�V �
�
&�����* & ��� – &��<��� �� 
�
�
 !���� (���!�
 ��  �����! �
����������). ���:� �� ���-
��"����* & ���  �� ���
�*���� �� ��
!
�<��� �
&�
��, *�:
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�� �����!<�8, :
 �
�� ��
��. 6
<�� ���&��� :
�� �
!V��, 
��������!: «
������ � ��� ����8 "���...». J��  �
�
 
V�&&V�
���, 
 ��, U��!U� &� ���, �	
"� ��
!
�<����� �
&�
��. #���
 &���
-
������ «#�-�!	!», &���������  ���	
������ !���� «���&���-
��», &�
V��� �
�
 «���������
�». 

«�������» ��< �
<� ���
���� "����
 ���!�
:�. #���
 
���<�
 �
��������* !
 �
�
 �����"��	 &����<���, 
������ ��-
�!�
 � ��	 8 ���
������ &���
. �������� ��
V	!�
 !��� "�� 
�
!�����, &�
!����* & �
�
 �
V
�����*��  ����� ����V��U�-
���� � ���!�
:, *� �� V�"���. �
����
 ������!��� �������� 
� ���������	 ����
�����*	, &����� �
����� � �
�
 �
&���. 
P��!U� &� ���, �
! �� ����� ��U�� �
�&���
�. 

4!�� & �������!�U�	 ���� – �� «������
-����������». 
#� �� &�����"�8  �� "����� 
�� �!����
, ��� ������ !
�*��� 
��
�	 ���� &� ��	��
� �U�	. K
�
 �
�
<� �!�
U���* ��& � ��& 
� "
���� ��*��*8���*, ��� ������� �
�
  !
���� ��<�
. �����-
���!, �� �
<� &�
V��� �
V
�� ����� ���
�
����, �� ���, �� �"�-
��
 �V
 ��!V��
. �� �� � ��
�
 &��<!� &���!����* ���
� �
�"-
�, ����!
�
&��� �
*�����* ����: «* �� &���», «* &�V��», «* 
�"��». «������
-���������» ��!��� &&
�� "���
 !��
�����8 
�
�
����� !
 ������� � ����� ��
�
��8 ��
� !
�
�
��. ��
�� 
�� !� ��� &���"�8���* �����
����*� �
V
��. �
 �
<���
��, 
���:� �� ���� ����� & �
!V���� ��!���, �V
, ��������, �� 
�
&��	
������ �� ��	 ��� ���
���� *��	
�� ��<����	 &��!���. 
#�<���
 �� �������� V��&��
 !
 ����* �	� «������», �� ��
-
*��*�� &
��U��
 ���  �
&"�������* – �� *���&  8 �
� �����U, 
*�
�
 �
�� ��������. D�:
 < !
�
!����* ���� ������ & «�����-
�
-��������
�» ��!��
�, �
��V�
 &������ �
�
 �
"�
 &�����-
�� ��, :
 �! ��
�
 ������8���*. �!�����
, *�:
 !�* ��V� &V������ 
�
�� �
�
 &
V
�’*&��� !�* �������
�
 ���!’*�����*. G��
 &��-
����� �
�� &��"�: !�* ��
�
 ����!�� �����
����* !��
�
 &�-
�!���*. �
���
����� 	! ���
����* 
V�*�
�
. $�<� ��<���
 
V��� ���������  �� �������� ������&� !
 �
�
, �
�� ��!��� 
���
�
 ���� :� �� &�
V��� �"
�
 �
���
�
, �� «��
���������» 
�� �� �����
����*. D�:
 �� �����8���* & «������
-����������» 
���
�, *��� ��������8 ����U�������* &� ��U
� ����
�, �
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������:� &� ���, «
�����!����» �
�
, &V�����"� ��� ��
�� 
��
��. N�!���� �
��, �
<���
, � �������
�� �U�	, &�������* 
��
 ��, "�� �� �� &�!
�
�����, "
�
 	
"�. P��!U� &� ���, �� 
&������*  �
&��V����*. 

«��!�
���������» – ��� �
<� ����*!��� !�<� �	
<�� �� 
«������
-����������» – ���, :
 & ��� �
�
!<�8���*. '��U� 
�
�
, �� ���������
 ��
�
��8 ��
� !
�
�
��, ��� ���<� �"
�
 
�� ���
��8, �
�����"��� �� ���������<����� "� �U 
V�����-
��. ��� ��
�� �� �	������ 
V��<����* � �!�
�!� �� ����
�-
���� �
�� &����<���*, 
������ !���8, :
 	
�� !
�
�
��� �! 
"���
�
 ����*, � �
�
 �� 
�����. G���U� &� ��� �� ��!���, *�� 
!�<� 	
"� ��� �
!
V����*,  �� V�"��� �U
�
 ��
�
V�, 
��� *� 
V��� �
����
�. #� ���"�
 V
����* �!�
��*��, , !���
, ��V�-
��8 ���� ������� &
V
�’*&���, :
 ��� ���
�� ������� V��U��� 
& ��	 ���
���� �� �
<�. 6��"� ������ & ���
� ��!��
�, ��<-
���
 ������*�� �� 
V�*��� �� ���������, ��
"������ ������, 
&�
	
"����� �� :����� � ����
����� ������ & ����
!� �
<��-
�
�� ����&��� ��	 �V
 �U�	 �� ����� & ���	�����*� ��	 
V���-
���. ��
V	!�
 ����
������� �� ��
� �������. 

�&���������* !
��!� !
&�
�*8 ��!���� �*! ����
��, *� 
�%������
 !
�
������� !
���� ���!�
:  � ��
��� �&�8�
!� & 
V������� «��<����» ����������:  

1. ���* �
�
, *� � ��
��� ���������* �� �!"�8��  ���!
-
����, :
 !��� ��!��� ��<�� � ���������, ����!����� �
�
 & 
�!
��� ��� ���
� «��<��	» ��!��. 

2. ����������� �� ��������� �� ��� ��	��
� ��
��  �
��-
!��� �U
� ��!���. $�* &�!
�
����* ��
�	 �
���V «��<�» ��-
!� ��!��� ��V� ����
�"��� "��
� & ����. ����!���� �
V ��
 
��, :
V �������� ���������	 ��
��. 

3. N’*����� !�* ��V�, "� �� �!����� �� �� ��!��� !
 ��-
���
�� «��<��	» ��!�� �
��, :
 �
�� ����!�8 ��� �
�
��, & ��� 
� ��� � �����
�� V��� ���!�
: ��� ���������. D�:
 �� ���, 
�
 ����������� ��
������� ��U� ������*��* �8� ��!��� �! 
��	 �
"����, *� �� �!"����� !
 �
�
, �
�
 �� ��� ����!�8. 

4. NV������� ��
��  ����������, �� �
�����*��� �! 
����� ��
���
�
 &��*!�  ���
��*!� 
�
�����. #��
����
����� 
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��
�"� �&���&��� "� �U�� ��
�V &���
�
8��* !�* 
�
�
!�-
�* ��
�*��, *� �� �!"���8��. 

5. #��
����
����� � ����
�� ���������*, *� !
&�
�*-
��� !��� ��	! ��
�*� �U
� ��!���. 

6. /
&������� �
�����, �������� ������� �! �
���
���, 
�
����
�
 ���
����� ������ �
�� !*���
��. 

7. /
&U������ ������� �!	! !
 ������  ���
����
���-
�� �
�
 !�* ���
V����* ��
!�. 

;������� �� ����������� ����AD�� ��������. A���� 
"��
�, ��
V	!�
� ��
�
� ���U�
�
 ��
�����* ��
���� ��-
�"���*  ��	
����*, *��� 8 ����
� ������
� ��!��
�"�
� �&�8-
�
!� 8 �
���������� �
����������� �
�
 �"������. ��� ��
�� 
���
��� ������
� �������8 �
�
����� ��!��
�� !
 �&�8�
!� � 
���"����
-��	
��� �
V
� & «��<����» ��!���, �
&���
� �!-
�
�!��	 ���� !�* &�V�&��"���* ���
&����
�� ��!��
�"�
�
 
��
���� & ��!��
�"��� ���������*�.  
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�.#. �
�
��E�	
 
$ *�"+&!�! �">#5&6�"-*�#,"&"�#'!�$"�" 

;�5#�"%!<��;#8 ='5���#$";  
='!+�"-;"�*#�5�!&6�"�" *�">!��5 

� ������ �����������3��% ���'���7 ���������-
���������������� ��������	����% 
��������� 
��'��-�����������- 
���� ��������. /��%��� ��������������� �'!���% ��������������% 
��� ��������% ������� ���������-���������������� ��������	����% 
�������� � �������������, � �����
3 ������: �'��� ����������	, 
������������7� �����	����% � ����������% ����������"���	 � ��-
��!�3 ����
��������7� �������. /�� E���, ���������������� �'-
!���� 
�����% � 
��!����% ���3!�� ����������7� �������������� 
�
����� � ������������ �� �������� '�������%����� ���������������� 
�������. 

/��������������7 ��
������ � ����������� 
��'��-
��������������� ��������, �7�����7� �������7�� �������� ������-
��% �3��	, ������������� �� ���������	 � ��������	 ��� ��
������ 
���
�������� ���3 ��%���������. ���������7 ����������% ������-
����� ��������	����% �� ���*�7�� �3����, ����
��������3!�� 
��������� ���3!���% 
 ��� ���7�7� ��������� ��� �����'�����	, 
������������� ���������7� ������ � ������� �'!���%, 
��� �� �����-
���������� ���'�������	 � ������� �7��*����	 ���������� 
 ������-
��� � ��������	����3 � ����. 

���������� ���%��� ���*�7� �3��	, ������7 ����
!�� �� 
��������������� �������������� � �� ��������%. 

����	F� ���	
: ���������-��������������% ������� ������-
��	����%, �������������� �'!����, ���*�7� �3��. 
 

N.D. Karapuzova  
TO THE PROBLEM OF SOCIAL-PSYCHOLOGICAL 

INTERACTION OF THE PARTICIPANTS OF EDUCATIONAL 
PROCESS 

Article deals with the problem of social-psychological interaction of 
the participants of educational process. The notion of pedagogical commu-
nication as a social-psychological system of interaction between teacher 
and pupils is defined. This system includes exchange of information, up-
bringing influences, organization of interrelations by communicative 
means. Pedagogical interaction is considered to be individual, social-
psychological, and integrated process. 
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Thus the professional communication between teacher and pupils 
has several functions. Among them there are creation of productive psycho-
logical climate, optimization of educational activities, to normalize rela-
tions between pedagogue and pupils within the collective. 

The main difficulties in the organization of educational process were 
analyzed. Those difficulties are caused by different motives, lack of coinci-
dence of aspirations and values, inability to regulate one’s own activity. 

The notion “difficult person” is defined. The communication with 
such person is complicated and conflict for those who have to contact with 
them due to their professional interests. The typology of difficult persons, 
their individual-typological feature, character traits that complicate inter-
action is proposed. 

Due to that the main ways of optimization of interaction with such 
persons are proposed. This includes sharing their covert interests or needs, 
using special of communicative techniques, taking into account their psy-
chological; peculiarities, having readiness to interact with them. 

Key words: pedagogical communication, social-psychological sys-
tem of interaction, difficult person.
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