XXII MDKHAPOJIHA HAVKOBO-TIPAKTUYHA KOH®OEPEHIIII
«CJIOBO I CITIPABA AHTOHA MAKAPEHKA: YKPAIHCBKHUI TA €BPONIEMICBKU KOHTEKCTH»

OCHOBHI ACHHEKTH BUKJIAJTAHHSI HABu‘IAJII)HOi JUCHHUIIITHA
«OCHOBH KOH®JIIKTOJIOI'I» 1JIsI MAUBYTHIX BAKAJIABPIB 3
YHPABJIIHHSA IHHOBAIIIMHOIO AIAJIBHICTIO

Baoicenina I. JI.
Ilonmaesa, Ykpaina

[TpoGnemu KOHQIIKTHOI B3a€EMO/II B CYCHUIBCTBI 3aJIMIIAIOTHCS aKTyaIbHUMHU
MPOTSITOM BChOTO ICHYBAaHHS LUBLII3alill. BOHU MOCUITIOIOTHECS B KPUTUYHI MOMEHTH
1CTOpii — YacH BOEH, PEBOJIOIIN 1 KpHU3, TOBCTaHb 1 MOTPSACIHL, OOPOTHOM 3a BIAdy
Yy BJACHICTh, Yepe3 TOTANITapHUM Tepop, uepe3 HECTpUMHE OakaHHS OIHMX
NaHyBaTH HaJa IHIIMMH, dYepe3 3J04YMHU Ta 1HmI ¢Gopmu HacuibeTBa. OTKe,
XXI cTomitrsi CTaBUTH Mepel JIOJCTBOM HE3BOPOTHY AWieMy: a00 OBOJIOIITH
HAayKOI0 Ta MHCTEITBOM BHPIIICHHS Ta 3amoOiraHHs KoHQuIKTaM, ab0o BTpaTUTH
MIEPCIIEKTUBY iICHYBaHHS JIIOJUHH HA 3€MITi.

Jns MaliOyTHIX KEpiBHHMKIB HIANPUEMCTB 1 OpraHizamiil pi3HUX Traiy3en
BHBYCHHS KOH(QIIKTOJOTII € OCOOJMBO HEOOXITHMM, ajpKe II1 Hayka Hajae
TEOPETUYHE OOIPYHTYBaHHS MEXaHI3MIB 1 TMPaKTHYHI PEKOMEHJAIl 100
rapMoHi3alii CTOCYHKIB 3 MIJUIETIMMH Ta MapTHEpaMH, BPIBHOBA)XXEHHS CBOIO
BHYTPILIHBOTO CTaHY, 3al00IraHHs 1 PO3B’SI3aHHS PI3HOMAHITHUX KOH(JIIKTIB TOILO.
BunsaTKOBOI BaXIMBOCTI HaOyBae BHUPOOJEHHS B MalOyTHIX YIPaBIIHINIB yMiHb
TICUXOJIOTIYHOIO 3aXUCTY CBO€I OCOOMCTOCTI M camoperyssiii BiacHoi mpogdeciitHoi
TUSTBHOCTI, OBOJIOAIHHS TEXHIKAaMU aHaTI3y 1 moAoJaHHs KOHGIIKTIB [1].

MeTor0 BHBYEHHS HABUYAIbHOI JUCHMIUTIHU «OCHOBU KOH(IIIKTOJOTID» €
YCBIJOMJICHHSI CTY/ICHTaMHU TI€peBar Ta PU3UKIB KOHQIIIKTY SIK crocoOy BUPIMICHHS
CyNepevyHOCTeH, OMaHyBaHHS TEXHIKAMU YIPAaBIIHHA KOH(IJIIKTaMHU BIJHNOBIAHO 0
CydyaCHUX MIAXOAIB LIOJI0 KOHCTPYKTMBHOI 1 JECTPYKTHBHOI B3aeMOAli B
VIOPaBIIHCBKIN [ismpHOCTI. J(McuuiiiHa crnpsMoBaHa Ha (OPMYBAaHHS CHUCTEMU
3HaHb MPO NPHUPOAY KOH(QIIIKTIB, HAOYTTS MPAKTUYHUX HABUYOK Yy iX pO3B’sA3aHHI,
BUpPOOJICHHS BMIHb TPOTHO3YBAaTH 1 KOHTPOJIIOBATH KOH(IIKTHY CHUTYalllo,
MO3UTUBHO CIIPUAMATH KOH(JIIKT 1 TparMaTuyHe MOoro BUKOPUCTOBYBATH.

«OcHOBH KOH(IIKTOJIOTI(» $SK HOpPMaTWBHA HaBuYajbHA MAWCIMIUIIHA Mae
TICHUH 3B 30K 3 JUCUHUIUIIHAMU npodeciiiHoro cnpsmyBaHHd, a came: «Kaaposuii
MEHEKMEHT», «CaMOMEHEIKMEHT.

3acobaMu Al JAOCSATHEHHS METH KypCy € JEKIIWHUN BHKIAJ OCHOBHHX
TEOPETHYHUX THTaHb HABUYAIBHOI IMPOTPaMHU, CaMOCTiHA poOOTa CTYACHTA, IO
NepeBipsiETbCs y CIIBMOpalll 3 BUKIAJaueM Ha IHIUBIYAJbHUX 3aHSATTIX, a TaKOX
NPAaKTUYHUX 3aHATTIX, J€ CTyIEHT HaO0yBae HaBUYOK 3aCTOCYBAaHHS TeOpid B
MaiiOyTHiH podeciiiHiil TisITBHOCTI.

[Iporpama BUBYEHHS HABYAJbHOI AUCHUILUIIHU «OCHOBU KOHQIIIKTOJIOTII»
CKJIaIa€ThCsd 3 TPhOX po3autiB. [lepmmii po3ail cOpsIMOBaHM Ha BHUCBITJICHHS
ICTOPHKO-TEOPETUYHNX ACHEKTIB KOH(IIKTONOTI(: pojb, MeTa Ta 3aBJaHHS
KOH(JTIKTOJIOTIT B CUCTEMI HAYKOBUX 3HaHb; 00’ €KT, MPEAMET 1 METOIHU JOCIIIKEHHS
HayKu; nepeayMoBu (opmyBaHHsS KOH(MIIKTONOTIYHUX 171eH; mpoliemMa HacHJIbCTBa
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B PEIIriiHUX BYCHHSAX; BITOOpakKeHHS KOH(IIIKTIB Yy MHCTEITBI 1 3aco0ax MacoBOi
iH(popMalii; AOCTHIPKEHHS KOHQIIKTY y BIMCHKOBIM Haylll, MHUCTEUTBO3HABCTBI,
ICTOpUYHHUX HayKax, IeJarorimi, TIOJITOJIOrli Ta MPaBO3HABCTBI; JOCIIIKEHHS
KOH(JTIKTIB y MICUXOJIOT1i; COIi0IOTis KOHIIKTY 1 Horo (inocodchkuii aHaAMI3; pOIh
KOH(DITIKTOJIOT1T B PO3BUTKY YKPATHCHKOTO CYCHIJIBCTBA; CYTHICTh KOH(IIKTY, 00’ €KT
1 mpeaMeT KOH(DIIKTOJIOTI]; OCHOBHI Il 1 3aBAaHHS KOHQIIKTOJOTII; CUCTEeMHUI
MiIXiJ A0 BHUBYEHHS KOHMIIKTIB, €Tamu aHajizy KOH(QIIIKTIB; Mporpama
KOH(DITIKTOJIOTTYHOTO TOCTIKEHHS.

Jpyruil po3ain XxapakTepu3ye CTPYKTYpY, (PYHKIII Ta AUHAMIKYy KOHQIIKTY:
00’€KTUBHI CKJIQJ0B1 KOH(IIKTY; MCUXOJOTIYHI CKJIal0Bl KOH(JIIKTY; 0COOJIMBOCTI
CIPUUHATTA KOHQIIKTHOI CHTYyallii; MexXl Ta Macmrtad KoH(IIKTy; Kiacudikaiis
KOH(DJITIKTIB; pYIIiHHI CHUIM KOHMIIKTY; TPHYMHN KOHMIIIKTIB, MOTHBAIlisI KOH(IIIKT
aHTIB; ABOICTUH XapakTep (QYHKUIH KOHQIIIKTY; BIUIMB KOH(JIIKTIB HAa OCHOBHHX
YYaCHHUKIB; BIUIMB KOH(JIKTIB Ha COLaJbHE OTOYEHHS; KOHCTPYKTHBHI (YHKIIT
KOH(ITIKTIB IIIOJI0 COIIYMY; HETAaTUBHUM BIUIMB KOH(IIIKTY; OCHOBHI MEPIOAM 1 €Tanu
B PO3BUTKY KOH(JIKTY; ecKajalisi KOH(IIKTY; TMHAMIKAa PI3HUX BHJIB KOH(QIIKTIB;
Teopli MexaH13MIB BUHUKHEHHS KOH(]JIIKTIB; TPaHCAKTHUM aHaji3 KOHDIIKTY.

Tpetiit po3nisl onmucye piBHI MPOSBY 1 THUIOJOTII0 KOHQIIKTIB: 0COOIUBOCTI
MPOTHO3YBaHHSA 1 MPOQIIAKTHKKA KOH(QIIIKTIB; 00’€KTHBHI Ta oOpraHizariiHo-
YIOPAaBIIHCbKI YMOBHU MOIEPEIKEHHsI KOH(QIIIKTIB; JIOTriKa, CTpaTerisi 1 crnocoou
PO3B’s13aHHS KOH(IIIKTIB; MPo(IaKTHKa KOH(IIKTIB: CYTHICTh, HIAXOAH 1 HAIPSIMKH;
npodigakTuka KOH(MIIKTIB 3a CTpPATEri€l0 YIPaBIiHHS TIEPCOHAIIOM; YIPABIIHHS
KOMIIETEHIIEI0  CHIBPOOITHUKIB  SIK  HampsMOK MNpO(UIAKTUKM  KOH(QIIKTIB;
VIOPaBIIIHHA TOBEJIHKOIO OCOOMCTOCTI 3 METOK MONEPeKEHHS KOH(QIIIKTIB;
po3poOKa TpPaBOBUX Ta IHHNIMX HOPMAaTUBHUX MPOLEAYP PO3B’S3aHHA THUIIOBUX
nepeAKOH(IIIKTHUX CHUTYAIlIi; COIIaJbHO-TICHXOJIOTTYHUI KJIiMaT; OCHOBHI OaJlaHCH,
CBIJIOME YU HEYCBI1IOMJICHHS SIKUX MOX€E MPUBECTU JJO KOH(IIIKTIB.

JucranuiitHa ocBita nependadae GopMyBaHHS y CTYACHTIB CTIMKMX HAaBUYOK
CaMOCTIHOI POOOTH, MIOJAO0 OBOJIOAIHHS TEOPETUYHHM 1 MPAKTUYHUM MaTepiajoMm
JAHOTO KYpCY, 1HAMBIAYadbHOI pOOOTH 3 MPAaBOBUMM aKTaMH, NEPILIOIKEPENaMHU, a
qyacTo i MaTepiajgamMu 3aco0iB MacoBoi 1H(opmarlii 1 myOIiIUCTUKY.

KoHTponbHUM mMiJICYMKOM OMaHYBaHHS CTYIEHTaMHU 3MICTOBOI'O MOJIYJS €
BUKOHAHHSI HUIMH TECTOBOT'O KOHTPOJIIO, 33 Pe3yJIbTaTaMH SIKOTO MOKHA CYJIUTH PO
TOTOBHICTB CTYJIEHTIB CAMOCTIMHO aHaJlI3yBaTH 1 BUPIIIYBAaTH KOHKPETHI KOH(DIIKTHI
cutyarii. Ile HaBiTH JOMOMOXKE CTyJAEHTaM 3’SICyBaTH CBOi OCOOMCTICHI SIKOCTI,
BHU3HAYUTh iX PIBEHb KOMYHIKaO€IbHOCTI, BMIHHS (DOpMYBaTH, BHUCIOBIIOBATH, a
1HOJII 1 BIJICTOIOBATH BJACHY TOUYKY 30PY 3 TUX UM 1HIIMX MPOOJIEMHUX MUTAHb.

OudikyBaHi pe3y/lbTaTH HaBYaHHS 3 AUCHIUIUTIHM Tepen0avaroTh, 0 CTYACHTH
3MOXKYTh: OBOJIOJITH OCHOBaMH (PiTOCOQCHKUX, ICTOPUYHHUX, COLIOJIOTIYHHX,
TICUXOJIOTIYHHUX, MEAArOTIYHUX 3HAHb NP0 KOHQIIIKTH Ta IXHIO POJb y OKHUTTI
CYCIIJIbCTBA 1 JIOAUHU; cPOpMyBaTH YSIBJIEHHS MPO aKTyasibHI KOH(IIKTOJIOT1YHI
Teopii; YCBIAOMIIFOBAaTH CYTHICTh KOHCTPYKTHBHOTO 1 JECTPYKTHBHOTO MUIAXY
PO3BUTKY KOH(DIIKTY Ta J0OMpaTH aJeKBaTHI NUISIXM YHPABIIHHSA KOHQIIKTHOIO
TISTBHICTIO; BHOKPEMITIOBATH CIEIM(DI9HI 03HAKH KOH(MIIIKTIB BIAMOBITHO A0 CKIAdY
YYaCHUKIB (BHYTPIIIHBO OCOOHMCTICHI, MI)KOCOOUCTICHI, MIXK OCOOHUCTICTIO Ta
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IPYIoOI0, MDKIPYIIOBI) Ta BOJIOJITH MNpUHOMAMU  iXHBOTO  PETYJIIOBaHHS;
OpIEHTYBAaTHCS B CTpPATErisiX MOBEAIHKMA B KOH(IIKTI, BU3HAYATH IXHIO CUTYyalliiHY
JOLUIBHICTh; c(pOpMyBaTH HAaBUYKM HAYKOBO OOI'PYHTOBAHOI'O aHa3y KOH(IIIKTY Ta
yIPaBIIHHSA HOTO PO3BUTKOM 1 3aBEpIIESHHSM; BUPOOUTH OOTPYHTOBAHI YSBJICHHS
mpo cebe sk cyO’ekTa KOH(IIKTHOI B3a€MOJIii, OCBOITH HAaBHYKH IICHXOEMOIIHHOT
camMoperyJssnii B KOHQJIIKTI; ypaXxOByBaTH 1HAUBIIYaJIbHICTh YYACHUKIB KOHQIIKTY 3
OCOOMCTICHMX Ta AaAMIHICTPaTUBHMX NO3ulId. OTpUMaHl 3HaHHSA, BMIHHA Ta
MPaKTUYHI HABUYKH JO3BOJISITH CTYJEHTAM CaMOCTIMHO 1 Ha JJOCUTh BUCOKOMY PiBHI
BUPIIIYBATH MUTAHHS MOINEPEIKEHHS BUHUKHEHHS PI3HUX KOH(IIIKTIB, BUSABIATH Ta
yCyBaTH MPUYMHHM HEJOCTATHHOI PE3yJbTATUBHOCTI YIPABIIHHS Ta €(PEKTUBHOCTI
poboTH opranizariiii B iJioMy.

CnuCcOK BUKOPUCTAHUX JKepesi:
1. [HytkeBuu T. Kouuikrosoris 3 OCHOBaMH TICHXOJIOTii YIpaBIiHHS: HaB4. MOCiO.
nepesua. Kuis: Llentp yu0. n1-pu, 2016. 455 c.

MPOPECIVMHA ETUKA BUUTEJIA - CTPM’KEHb B3A€EMUH
MIK CYB’EKTAMU ITEJAT'OI'TYHOI AISAJIBHOCTI

Bapakina T. I1., ITueoeap H. M., Pewuma T. M.
Ilonmasa, Ykpaina

Ha cporogni OCBITHS, BHXOBHa cHCTeMa YKpaiHU 3a3HA€ HAACKIAJIHOTO
mpoiecy MojepHizamii. Hamri mparHeHHS NpPUCTOCOBYBATHUCS JI0 €BPOMEHCHKHUX
TEHJICHIIIM Y PO3BUTKY OCBITH YacCTO BIHYAIOTHCS YCHIXOM, Xoua OyBarOTh 1 HEBAAYI.
Ta 3arajom HUHINIHINA PO3BUTOK BITYM3HSHOI MENArOTiKH — SIK TEOPETHUYHOI, TaK 1
MPAKTUYHOI — BHUOYIOBYE CHPHUSTIMBI YMOBHU JUISl AiSUIBHOCTI TENAroriB, i Ie
CIOHYKAE 1X 10 0COOUCTICHOTO CaMOBJOCKOHAJIEHHS, a/[KE 1 IKITbHOMY BUUTENEBI, 1
BHUKJIaJIa4€Bl KOJEIHKYy HEOOXIJHO BIJAMOBIJATH HOBUM BHMOTaM, ajié Ha KIITAJIT
Kpammx JaBHbOeBponeicrkux. Hemapma y pospo6mi «llemaroriuHoi KOHCTUTYIIII
€Bponu» cepea psAay CBITOBUX JIIJEPIB NEAAroriku OpaB y4acTb 1 YKpaiHCHKUMN
npodecop B. I1. Aunpymienko [1], a opuriHaiu Takoro I{iIKaBOro HaM JIOKYMEHTY SIK
«Ilenaroriuna Konctutyuis €spornm» [5], mo npwuitasta y TtpaBhi 2013 p. y
Opankdypri-Ha-Maitni  (OPH) unenamu Acomiamii  pekToOpiB  MenaroriyHuX
yHiBepcUTeTIB €Bponu, 30epiraroThCsi y MeTalieBUX Karcyinax y HanioHaibHOMy
negaroriunomy yHiBepcurteti iM. M. I1. J[paromanoBa (Ykpaina) tTa YHiBepcUTeTI
1. B. don I'vote (OPH) [6].

«Ilemaroriuna Kouctutyiis €Bponu» y Po3aimi 6 «OCHOBHI KOMIIETEHIIIT
eBpomeiicbkoro Buutens» Crarrero 6.1. 3acBimuye: «[0JIOBHMM 3aBIaHHSM
MiATOTOBKHA €BPOIMEUCHKOrO BUUTENs € (POpMyBaHHS 3MaTHOCTI OO NPAKTUYHOL
HABYAJILHO-BUXOBHOI AISJIBHOCT] AK IMHAMIYHOI'O MOEJIHAHHSA €THYHUX I[IHHOCTEH 1
KOTHITUBHUX, METAKOTHITUBHHUX, MI>)KOCOOMCTICHUX 1 TPAKTUYHUX BMiHb Ta HABUUOK,
3HaHb Ta PO3YMIHHS», a cTarTero 6.2. 3a3Havyae: « OCHOBHMUMH KOMIIETEHTHOCTSIMU,
SAKHUMH Ma€ BOJIOAITH BuuTenb XXI cromitrs €: 1) KOMyHIKATUBHa KOMIIETEHTHICTh
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