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Формування комунікаційних інновацій в політиці підприємства є 

складним процесом, оскільки має охопити усіх без виключення суб’єктів, 
які безпосередньо впливають, потенційно можуть вплинути і навіть не 
впливають на його діяльність.  

Маркетингова комунікаційна політика реалізується шляхом передачі 
інформації через певні канали комунікації із використанням комунікаційних 
засобів, постійного формування та впровадження інновацій. Модель 
процесу комунікацій являє собою сталу структуру, проте складність її 
аналізу полягає в формалізації її основних елементів.  

Модель процесу комунікації складається з наступних елементів: 
– відправник – фірма, яка пропонує свої товари чи послуги і надсилає 

відповідну інформацію про них, адресуючи її своєму цільовому ринку; 
– кодування – перетворення думок, суджень, вражень, знань у 

символічну, зручну для споживача і ефективну з погляду завдань 
комунікації форму; 

– звернення – набір символів і момент їх передачі цільовому ринку; 
– засоби поширення інформації – канали комунікації (зв'язку) з 

цільовим ринком і конкретні носії інформації; 
– перешкоди – можливі небажані або невраховані втручання у процес 

маркетингової комунікації. 
– декодування – розшифровка звертання, в ході якого символи, які 

надходять по комунікаційних каналах, набувають для споживача 
конкретного значення; 

– отримувач – споживач, якому передається інформація про товари чи 
послуги фірми; 

– зворотна реакція – відгуки споживачів, їх дії в результаті отримання 
і декодування звертання; 

– зворотний зв'язок – частина зворотної реакції, яку отримувач 
доводить до відома відправника [1]. 

Концепція впровадження комунікативних інновацій є самодостатнім 
продовженням розвитку як теоретичної маркетингової думки так і 
практичної маркетингової діяльності. Її метою є задоволення потреб не 
тільки суб’єктів, які безпосередньо взаємодіють між собою, але й 
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суспільства в цілому, при чому дана концепція не обмежує своє 
застосування виключно неприбутковою сферою, відкриваючи можливості 
для її впровадження у комерції. Результатом її застосування є формування 
загальносуспільного блага як самоцілі соціально-орієнтованої діяльності, 
без особистісних втрат суб’єктів взаємодії. 

Отже, в сучасному світі комунікації досягли максимального рівня 
свого розвитку, інтегрувавшись в усі без виключення сфери діяльності 
людини. Маркетинг, зрештою, постає з інформаційного потоку, існує 
завдяки каналам комунікації та реалізує себе через комунікаційну 
інноваційну політику. А тому ведення маркетингової діяльності без 
застосування інноваційних засобів комунікацій є неможливим. З цього 
постає важливість маркетингової комунікаційної політики на базі 
формування та впровадження інновацій [2]. 
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Нині в складних соціо-політичних умовах, коли український народ 

захищає свою незалежність, соборну державність, стверджуючи 
національну ідею, актуалізується проблема визначення й обґрунтування 
цінностей української нації як центральної умови національної єдності, 
безпеки й успішного розвитку України. З огляду на це системі середньої 
освіти має бути відведена центральна роль у розбудові державності, 


