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М.В. Остроградського, м. Полтава 

 

Криза освіти показує необхідність перегляду устояних технологій оці-

нювання діяльності закладів освіти, адже основними чинниками їхньої успі-

шної діяльності стають, поряд з конкурентоспроможністю і рентабельністю, 

також – гнучкість, адаптивність і готовність до постійного розвитку, що за-

свідчують проведені дослідження [1, с. 495–500; 2, с. 274–280; 3, с. 296–301; 

4, с. 343–347; 5, с. 442; 6, с. 143–144; 7, с. 520–527]. Середовище закладу осві-

ти є невід’ємною частиною інноваційного потенціалу, що створює певні пе-

редумови для інноваційної діяльності. Бюджетне фінансування освіти перед-

бачає, що заклади освіти управляють як витратами, так і якісними результа-

тами, що природно вимагає введення оцінювання результативності їхньої ді-

яльності. Звідси, метою нашого дослідження стало виокремлення показників 

оцінювання середовища закладу освіти. 

Виклад основного матеріалу дослідження розпочнемо з обґрунтування 

концепції внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності закладу 

освіти на основі показників оцінювання його середовища, яка полягає, 

насамперед, у наданні переваги стратегії відкрить замість стратегії передачі 

знань викладачами. Процес набуття нових знань відбувається за активної по-

зиції студента, що й визначає суттєві зміни у освітньому середовищі. 

Відправним і кінцевим пунктами є суб’єкт середовища (студент), який за до-

помогою нових вимог гарантії якості навчається для задоволення своїх про-

фесійних потреб.  

Стратегія закладу освіти, що спирається на вимоги ринку і є більш ди-

намічною, передбачає культуру, що ґрунтується на індивідуальній ініціативі, 

ризику, високій інтеграції, нормальному сприйнятті конфліктів і широкому 

горизонтальному спілкуванні. Ефективність організації вимагає, щоб її стра-

тегія, оточення (зовнішнє середовище) і технологія (внутрішнє середовище) 

були приведені у відповідність [5, с. 444]. У цьому випадку, під технологією 

(внутрішнє середовище) необхідно розуміти середовище закладу освіти, яке є 

сукупністю умов розвитку бізнесу, підприємництва. 

Методика оцінювання середовища була апробована в закладах освіти 

міста. Система якості мала два взаємозалежних аспекти: запити й очікування 

споживачів освітніх послуг (студентів і роботодавців) та їх постачальника 

(викладача), задоволення яких і стало ключовою метою моделі, яка дозволи-

ла реалізувати ланцюг «мета – результат». 

В оцінюванні середовища закладу освіти виділено духовний і ма-

теріальний складники. Духовний складник становлять: а) місія (стратегічна 

мета, що є вираженням сенсу існування, загальновизнаним призначенням ор-

ганізації; загальна ідея, яка спрямовує в єдиному напрямку інтереси та очіку-

вання людей, які сприймають організацію зсередини і ззовні); б) стратегія 

(система прямих і непрямих дій, пов’язаних із соціальною динамікою і спря-

мованих на реалізацію місії, досягнення конкурентної переваги); в) цінності 

(об’єкти і явища, найбільш важливі, з точки зору суб’єкта, які є цілями та 
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орієнтирами його життєдіяльності); г) норми (вимоги до поведінки людини, 

яка займає певну сходинку в структурі організації, суспільстві, сім’ї); д) тра-

диції (культурна спадщина, що передається з покоління до покоління 

співробітникам організації); е) звичаї (звичні, найбільш зручні і широко по-

ширені способи групової діяльності, стереотипний спосіб поведінки, який 

відтворюється у певному суспільстві чи соціальній групі); ж) ритуали 

(спеціально розроблені заплановані дії, події, що підтверджують і підсилю-

ють у свідомості співробітників значення ключових цінностей організації, 

найбільш важливих цілей, тобто є їх уособленням, символами) з) стиль 

керівництва (сукупність застосовуваних керівником методів впливу на 

підлеглих, а також форма (манера, характер) застосування цих методів 

(визначається переважно трьома параметрами: особливостями особистості 

керівника, зрілістю колективу і виробничою ситуацією). 

Матеріальний складник становлять: а) символи (відображення особли-

востей образу (зовнішнього іміджу) організації; вираз ідеології внутрішніх 

відносин); б) якість умов праці (ступінь відповідності прийнятих умов праці 

вимогами санітарії, екології та безпеки; забезпеченість сучасним обладнан-

ням; доступність комп’ютерної техніки та її сучасних можливостей; доступ-

ність і якість навчальної та наукової літератури; прогресивність способів 

підготовки навчального матеріалу; забезпеченість працівників готелем чи 

гуртожитком); в) забезпеченість матеріально-технічними ресурсами (забез-

печеність студентів аудиторіями, спортивними комплексами, навчально-

лабораторними майданчиками, навчально-методичною літературою; 

комп’ютерна оснащеність навчального процесу); г) забезпеченість інфор-

маційним середовищем закладу освіти (забезпеченість сайтом закладу; забез-

печеність єдиної інформаційної мережі головного закладу освіти та філій; за-

безпеченість сторінки співробітника на сайті; забезпеченість поштою 

співробітника; доступність до WiFi Інтернет в освітньому просторі закладу 

освіти: навчальні корпуси, гуртожитки, готелі, бібліотеки, кафе, спортивні 

комплекси; доступність батьків студентів до результатів навчання за допомо-

гою сайту закладу освіти); д) умови надання освітніх послуг (кількість філій 

закладу освіти, кафедр; стан і доступність розкладу; забезпеченість гурто-

житками; забезпеченість готелями для викладачів); д) умови підтримки здо-

ров’я співробітників і студентів (забезпеченість спортивними майданчиками, 

тренажерними залами, басейном; місцями громадського харчування (їдальні, 

кафе); медичним центром; путівками до санаторно-курортних зон співробіт-

никам та їхнім дітям). 

Таким чином, середовище закладу освіти є єдиним простором для всіх 

учасників освітнього процесу. Сучасне середовище закладу освіти є основою 

і умовою для успішної реалізації його місії та стратегії. В умовах жорсткої 

конкуренції на освітньому ринку, безумовно, ефективне інноваційне середо-

вище закладу освіти є ефективним інструментом для здійснення його інно-

ваційно-підприємницької діяльності. 
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