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юридичних операцій”, «Юрист з предиктивного правосуддя» тощо. І це 
лише початок ери штучного інтелекту! 
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

Автор розглядає особливості підготовки майбутніх фахівців у сфері 
соціальної роботи до застосування соціально-педагогічних технологій. У 
дослідженні уточнено поняття «професійна компетентність майбутніх со-
ціальних працівників, необхідна для застосування соціально-педагогічних 
технологій» та виокремлена їхня класифікація. Зроблено висновок про 
чинники, що впливають на поглиблене засвоєння матеріалу в ході означе-
ної підготовки: співзвучність її структури, змісту і обсягу із потребами і 
завданнями майбутньої діяльності з застосування соціально-педагогічних 
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технологій; фундаментальність набутих знань для майбутньої діяльності; 
формування готовності майбутніх соціальних працівників до застосуван-
ня соціально-педагогічних технологій з використанням глобальної мережі 
Internet; досягнення активності майбутніх фахівців у сфері соціальної ро-
боти через інтерактивне спілкування.  

Ключові слова: соціальна робота; бакалавр із соціальної роботи; 
професійна компетентність; соціально-педагогічні технології 

Підготовка майбутніх фахівців у сфері соціальної роботи до застосу-
вання соціально-педагогічних технологій розглядалася нами на основі 
виділених дослідниками у структурі компетентності педагога таких осно-
вних компонентів: мотиваційно-ціннісного; системи професійно важли-
вих якостей; системи здібностей педагога (насамперед, педагогічних і 
здібностей вченого, які зумовлюють наукову обдарованість); когнітивно-
го (знання); афективного (позитивне емоційно-оцінне ставлення до пред-
мета і його важливості в процесі професійної підготовки майбутніх фахі-
вців, здатність до емоційно-вольової регуляції поведінки); конативного 
(уміння, навички, педагогічна техніка, поведінка) [3, с. 122–124]. 

У підготовці майбутніх фахівців у сфері соціальної роботи до засто-
сування соціально-педагогічних технологій слід зважати на ту обставину, 
що поки-що загальноприйнятої класифікації соціально-педагогічних тех-
нології не існує, хоча її необхідність зумовлюється потребами: а) за пев-
ними критеріями упорядкувати означені технології, що уможливить ситу-
ацію їх кращого вибору і практичного використання; б) створення банку 
означених технологій, у якому б ураховувалися їхні специфічні особливо-
сті, придатність для тієї чи іншої категорії соціально-педагогічних 
об’єктів, умови їхнього найкращого застосування. 

Виокремимо підстави для класифікації соціально-педагогічних тех-
нологій, до застосування яких слід здійснювати підготовку майбутніх фа-
хівців у сфері соціальної роботи: вид технології, тип; рівні, сфери засто-
сування; призначення, суб’єкт і об’єкт застосування; місце застосування; 
способи і методи, які використовуються у технології; спосіб реалізації; 
диференціація об’єктів.  

На основі аналізу літературних джерел [1–5 та ін.] нами застосовува-
лися такі соціально-педагогічні технології: а) глобальні (такі, що пов’язу-
ються з вирішенням проблем усього людства, наприклад, екологічні проб-
леми чи проблеми збереження миру), які сприяють розв’язанню світових 
тенденцій розвитку, з’ясуванню взаємозв’язків суспільства і природи; за-
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провадження їх прямо чи опосередковано стосується життя людей, їхньої 
соціальної захищеності та діяльності; б) інноваційні (спрямовані на впро-
вадження інновацій та нововведень у суспільстві, наприклад, соціальний 
захист дітей, професійне навчання безробітних), покликані реалізувати 
ініціативи, що викликають якісні зміни в різних сферах соціального жит-
тя і сприяють раціональному використанню природних, матеріальних, 
людських та інших ресурсів у соціумі; в) регіональні (спрямовані на ви-
вчення, планування змін, реалізацію закономірностей соціально-педагогі-
чних аспектів устрою певної території); г) універсальні, різновидом яких 
є технологія глобального моделювання; д) інтелектуальні (спрямовані на 
розвиток і стимулювання інтелектуальної і креативної діяльності окремих 
людей і соціуму в цілому); е) історичні (передбачають вивчення й осмис-
лення політичного, економічного, духовного і соціального історичного 
досвіду – на цій основі можуть створюватися, наприклад, за зразком укра-
їнських селянських сімей ХVІІ – ХІХ століть, сучасні дитячі будинки сі-
мейного типу); є) демографічні (спрямовані на вивчення й аналіз механіз-
мів відтворення населення і вироблення способів позитивної динаміки 
щодо його чисельності, соціального складу, територіального розміщення 
тощо); ж) технології згоди (полягають у застосуванні шляхів, методів, 
прийомів досягнення згоди і взаємодії більшості населення у вирішенні 
найбільш актуальних питань життя громад); з) технології вирішення кон-
фліктів; к) адміністративно-управлінські (полягають у застосуванні мето-
дів і прийомів безпосереднього оперативного впливу на об’єкт управлін-
ня); л) психологічні (полягають у застосуванні методів, прийомів, спосо-
бів впливу на психологічні явища, процеси і відносини, на установки осо-
бистості, її погляди, характер, реакції, волю, міжособистісну взаємодію); 
м) психофізіологічні (спрямовані на зміну параметрів процесів, які відбу-
ваються у психофізіології людини; використовуються, зокрема, у наданні 
медично-соціальних послуг, наприклад, вакцинації під час пандемії. 

Підготовка майбутніх фахівців у сфері соціальної роботи до застосу-
вання соціально-педагогічних технологій має зважати на універсальний 
інтегрований характер соціально-педагогічної діяльності, доцільним є за-
стосування соціально-психологічних, соціально-медичних і, власне, соці-
альних технологій.  

У підготовці майбутніх фахівців у сфері соціальної роботи до засто-
сування соціально-педагогічних технологій застосовуються різні рівні їх-
ньої складності: прості (доступні навіть не фахівцям), складні (застосову-
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вати їх може кваліфікований фахівець), досить складні (застосовування 
яких вимагає кваліфікації фахівців різних галузей). 

Слід застосовувати соціально-педагогічні технології, які прийнятні 
для роботи з людьми, які проживають на території певної країни, і ті, що 
розраховані на окремих людей, групи людей, які опинились, через ті чи 
інші причини, за її межами (наприклад, переселенці). 

Готуючи майбутніх фахівців у сфері соціальної роботи до застосу-
вання соціально-педагогічних технологій, слід включати їх у діяльність з: 
а) діагностики (вивчення соціальних процесів і можливого прогнозування 
їхнього розвитку); б) конструювання, планування, моделювання і проєк-
тування розвитку тих чи інших соціальних об’єктів; в) реалізації соціаль-
них проєктів, програм та впровадження соціальних інновацій. 

Також у підготовці майбутніх фахівців у сфері соціальної роботи до 
застосування соціально-педагогічних технологій важливим є відпрацю-
вання таких типів соціально-педагогічних технологій, які повертають ін-
дивідам здатність повноцінного соціального функціонування – технології 
соціальної реабілітації і адаптації (означені технології використовуються 
в роботі з певними категоріями клієнтів – військовослужбовцями, 
сім’ями, дезадаптованими дітьми та ін.).  

Важливо дотримуватися принципів розробки й упровадження соціа-
льно-педагогічних технологій соціальним педагогом: конфіденційність; 
індивідуально-особистісний підхід до клієнта; опора на позитивні сторо-
ни особистості; командна робота різних фахівців у ході вирішення про-
блеми [4, с. 19–46].  

Підготовка майбутніх фахівців у сфері соціальної роботи до застосу-
вання соціально-педагогічних технологій передбачає оволодіння ними те-
хнологіями: а) навчання необхідним новим професіям, способам забезпе-
чення життя своєї сім’ї і власного існування за допомогою засобів, що ві-
дповідають умовам, які змінилися (ними є бізнес-інкубатори, школи ви-
борців, лідерів тощо); б) сприяння сім’ям у подоланні труднощів їхніх ді-
тей у закладах освіти (здійснюється це за допомогою діагностики особис-
тості й аналізу навчальних труднощів, а також організації, на основі зас-
тосування інноваційних авторських навчальних методик, груп і класів ви-
рівнювання, що уможливлює подолання ускладнень); в) супервізорства, 
професіонального наставництва досвідчених фахівців соціальної роботи і 
соціальної педагогіки над колегами, які розпочинають працювати; г) вза-
ємодії із сім’єю важкої дитини, виявлення її проблем, надання допомоги 
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дитині та її батькам; д) орієнтованими на певну категорію об’єктів (соціа-
льно-орієнтованими; віковими; груповими; індивідуально-орієнтовани-
ми); е) орієнтованими на використання можливостей спеціалізованих цен-
трів, медичних установ, освітніх організацій та ін. 

Соціально-педагогічні технології є системою знань про оптимальні 
способи перетворення і регулювання процесів у життєдіяльності людей і 
соціальних відносин; способи втілення діяльності; методи управління со-
ціальними процесами, які забезпечують систему їх відтворення в певних 
параметрах, таких як обсяг, якість, цілісність діяльності, властивості, то-
що. Під професійною компетентністю майбутніх соціальних працівників, 
необхідною для застосування соціально-педагогічних технологій розуміє-
мо сукупність професійних умінь, знань, навичок і особистісних характе-
ристик, що забезпечують ефективне виконання ними своїх обов’язків і за-
вдань, є мірою й основним критерієм відповідності майбутніх соціальних 
працівників означеній діяльності [4, с. 19–46]. 

Отже, отримання фахової підготовки, набуття високого рівня підго-
товленості майбутніх соціальних працівників до застосування соціально-
педагогічних технологій буде, на нашу думку, більш ефективним, якщо її 
структура, зміст, обсяг будуть співзвучними потребам і завданням майбу-
тньої діяльності з застосування соціально-педагогічних технологій, а на-
буті знання створюватимуть фундамент для майбутньої діяльності. Для 
формування готовності майбутніх соціальних працівників до застосуван-
ня соціально-педагогічних технологій значні перспективи надає глобаль-
на мережа Internet, уможливлює доступ до гігантських об’ємів різномані-
тної інформації, дозволяє вивчати й слідкувати за досвідом застосування 
соціально-педагогічних технологій, бути активним учасником інтеракти-
вного спілкування. 
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Анотація. Процес життєдіяльності людини – це процес користування 
нею певними соціальними благами, що забезпечуються або охороняються 
державою. Можна виділити три групи факторів у сфері соціально-еконо-
мічних відносин особи й держави, що безпосередньо впливають на мож-
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