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І. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЩО ПРИСВОЮЮТЬСЯ ЗДОБУВАЧАМ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Поточний, модульний контроль та самостійна робота Сума 

Змістовий модуль 

№1 

Змістовий модуль № 2 Самост. 

робота 

Т1 Т2 МКР 1 Т3 Т4 Т5 Т6 МКР 2  20 100 
10 10 10 10 10 10 10 10 

 

ІІ. СТРУКТУРА МОДУЛІВ 
 

Назви 

тем 
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Змістовий модуль № 1. Загальні умови створення турів. 

Тема 1. Поняття туристичного 

продукту. 

6 4  15 

Тема 2. Тур як основний ринковий 

продукт. 

6 4  15 

Разом за модуль 12 8  30 

Змістовий модуль № 2. Методичні засади розробки турів. 

Тема 3. Програмне забезпечення 

турів. 

6 4  15 

Тема 4. Економічно-документальне  

оформлення туру. 

6 4  15 

Тема 5. Кон’юнктура туристичного 

ринку та просування турів. 

6 4  15 

Тема 6. Маркетинг туру. 6 4  15 

Разом за модуль 24 16  60 

Усього годин: 150 36 24  90 
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ІІІ. ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ, ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ 

РОБОТИ 

 

Змістовий модуль 1. Загальні умови створення турів. 

Практичне заняття № 1. Поняття туристичного продукту. 

Мета: вивчити сутність поняття туристичного продукту і пакету послуг, їх 

види, поняття туроператорської та турагентської діяльності. 

Питання для обговорення: 

1. Поняття туристичного продукту і пакету послуг. 

2. Схема розробки туристичного продукту. 

3. Туристичний пакет і його види. 

4. Туроператор і турагент. 

5. Види туроператорів. 

6. Особливості схем організації роботи туроператорів. 

7. Професійні задачі ті функції туроператорів.  

Практичні завдання: 

1. Використовуючи лекційний матеріал побудувати класифікаційну схему 

туроператоів (ТО). 

2. Використовуючи лекційний матеріал побудувати схему класифікації 

функцій туристичних агентств (ТА). 

3. На основі лекційних матеріалів побудувати загальну схему 

туристичного пакету. Пояснити суть кожного з елементів турпакету. 
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Практичне заняття № 2. Тур як основний ринковий продукт. 

Мета: вивчити сутність поняття туру як основного ринкового продукту, 

ознайомитися з основними видами турів. 

Питання для обговорення: 

1. Тур – основний продукт туристичного підприємства. 

2. Концепція створення привабливого туристичного продукту. 

3. Складові концепції гостинності і їх роль. 

4. Поняття «культурного шоку» і методи його мінімалізації. 

5. Фактори, які впливають на пристосованість до чужої культури. 

6. Класи обслуговування і їх характеристика. 

7. Види турів. Критерії класифікації турів. 

Практичні завдання: 

1. Обговорення в групі. Яким повинен бути тур в далеку країну з точки зору 

мінімалізація «культурного шоку». ( Врахуйте тривалість туру, підготовку 

туристів, забезпечення довідковою літературою, оптимальність і клас 

обслуговування.). 

2. Використовуючи додаткові джерела інформації покажіть на конкретних 

прикладах розробок турів основні послуги і додаткові послуги. Результат 

оформіть у вигляді таблиці. 

Таблиця 1 

Основні і додаткові послуги турпродукту ….-ої туристичної фірми 

Туристична фірма 

(турпродукт) 

Основні послуги Додаткові послуги 

Фірма №1   

Фірма №2   
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Змістовий модуль № 2. Методичні засади розробки турів. 

Практичне заняття № 3. Програмне забезпечення турів. 

Мета: ознайомитися з початковими етапами методики розробки турів: 

розробкою схеми маршруту; оптимізаціє маршруту та програмним 

забезпеченням туру. 

Питання для обговорення: 

1. Основні етапи розробки турів та їх зміст. 

2. Вибір пунктів маршруту, їх ієрархізація, визначення початкового і 

кінцевого пунктів маршруту. 

3. Розробка остаточної схеми маршруту. 

4. Поняття оптимізації маршруту. 

5. Поняття програмного забезпечення туру. 

Практичні завдання: 

1. Індивідуальна робота. На базі знань особливостей основних типів 

маршрутів, використовуючи план-схему міста Полтави (або онлайн-план 

міста) розробити та побудувати схему маршруту між кількома обраними 

точками відповідного типу (лінійний, кільцевий, радіальний, комбінований). 

2. Для обраних екскурсійних маршрутів продумати оптимальну програму 

перебування. (Загальний ліміт часу програмного забезпечення становить, залежно від 

контингенту туристів, 12-14 годин (молодші та старші вікові групи повинні мати більше 

часу на відпочинок вночі, та можливість відпочити вдень). При складання програм треба 

керуватися нормативними витратами часу на поселення (включаючи трансфер), 

харчування (сніданок - 30 хв., обід - 60 хв., вечеря - 45 хв.), екскурсійне обслуговування 

(протяжність екскурсії коливається в залежності від характеру екскурсії, її тематики, 

використовуваних засобів переміщення від 1 до 3 годин на оглядові до 6-10 - годинних 

виїзних), дозвіллєві заходи (тривалість спектаклю, концерту тощо). Витрати часу на 

транспортування між основними пунктами маршруту визначаються відповідно до умов 

обраної схеми). 
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Практичне заняття № 4. Економічно-документальне  оформлення туру. 

Мета: ознайомитися з особливостями документального оформлення турів: 

розробкою схеми маршруту, з організаційно-технічними заходами 

забезпечення турів, методами розрахунків вартості туру. 

Питання для обговорення: 

1. Організаційно-технічні заходи забезпечення турів. 

2. Розрахунок вартості туру. 

3. Порядок оформлення документації туру.  

4. Заходи з організації подорожі. 

Практичні завдання: 

1. Зробити порівняльну характеристику різних типів договорів між 

туроператором і турагентом. Скласти порівняльну таблицю з позначенням 

переваг, недоліків та особливостей кожного типу договору. 

2. Задача 1. 

Визначити ціну пакета послуг на одного туриста та цілої групи, якщо 

23 студенти-туристи їдуть на 4 дні на семінар в Хорватію. Проїзд до місця 

призначення в один бік на одного пасажира - 100 дол. США. Витрати на 

проживання за один день та триразове харчування на одного туриста - 110 

дол. Прибуток туроператора з одного туру становить 20% від його 

собівартості. Крім того студентам надається знижка на проїзд у розмірі 30% 

його вартості. Передбачена знижка студентам на проживання і харчування, 

якщо їх загальна кількість буде понад 20 осіб. Розмір знижки - 10% вартості 

даних послуг в розрахунку на одного туриста. Рівень комісійного збору 

туроператора становить 15%. 

Розрахункові формули: 

Ціна турпакета в розрахунку на одного туриста визначається за 

формулою: 

Ц= (С+П+Пд-З / Чт × Ікз)×Іпдв 

де: Ц — ціна турпакета в розрахунку на одного туриста, грн;  

С - вартість послуг, які входять до пакета, складеного туроператором;  

Пд - непрямі податки на окремі види послуг, грн;  

З - знижки, які можуть бути надані; П - прибуток туроператора, грн;  

І к з - індекс комісійного збору; 

 Іпдв - індекс ПДВ;  

Чт - чисельність туристів у групі та супроводжуючих осіб. 
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Практичне заняття № 5. Кон’юнктура туристичного ринку та 

просування турів. 

Мета: ознайомитися з особливостями кон’юнктури ринку туристичних 

послуг з зв’язку із завданнями розробки і просування турів. 

Питання для обговорення: 

1. Кон’юнктура ринку туристичних послуг. 

2. Кон’юнктура внутрішнього і зовнішнього ринків. 

3. Сегментація ринку для потреб розробки і просування турів. 

4. Особливості регіональних та країнових ринків для реалізації турів. 

Практичні завдання: 

1. Охарактеризуйте умови туристичного ринку однієї з країн Європи (за 

вибором). Зробіть оцінку позитивних і негативних рис. Результат 

оформіть у вигляді таблиці. 

2. Проведіть сегментацію ринку під потреби розробки і просування 

конкретного туру (з урахуванням віку туристів, тривалості 

перебування, матеріальних можливостей, способів пересування, 

інтересів туристів та ін.). В якості об’єкта можна обрати будь-який 

регіон України, іноземну державу та вид туризму. 
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Практичне заняття № 6. Маркетинг туру. 

Мета: ознайомитися з цілями. Завданнями та основними етапами 

маркетингового дослідження туристичного ринку. 

Питання для обговорення: 

1. Основні цілі, завдання та етапи маркетингового дослідження 

туристичного ринку. 

2. Методика вивчення ринку туристичних послуг на макро - та мікрорівні. 

3. Поняття життєвого циклу турпродукту. 

4. Рекламна діяльність туристичного підприємства. 

Практичні завдання: 

1. Вивчення особливостей роботи сайтів туроператорів 

спеціалізованого ринку (що спеціалізуються на організації екскурсійно-

пізнавальних турів в Європу): Аккорд-тур, Артекс 94, Альянс, Бумеранг, 

Давай відпочивай, Інкомартур 93, Міст-тур, Наталі-Вояж, Сага, Престиж-тур, 

Феєрія. Визначити структуру сайтів, доступність інформації, легкість роботи. 

2. Знайти на визначених сайтах схожі тури, визначити найбільш цікаві з 

них за певними показниками туру за рахунок порівняльного аналізу. 

3. Ознайомитися із сайтами туроператорів внутрішнього ринку: Тур-

клуб «Аби не дома», Дана, Кандагар, Клуб мандрівників, Крим-Вояж, Ласпі, 

Реді Рест, Тур-Етно, Фортуна, Чорномор тощо. Визначити вітчизняну базу 

розміщення. 

 

Завдання для самостійної роботи. 

Самостійна робота є завершальним етапом вивчення курсу і полягає у 

розробці власного варіанту туру. Виконане завдання є основою для 

отримання високої оцінки на заліку. 

Завдання. Індивідуально розробити приклад туру з урахуванням 

основних етапів і складових. Орієнтовна схема представлення туру наведена 

у Додатках А і Б. Розробити рекламний проспект туру. Результати оформити 

у вигляді електронної презентації. 
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IV. ДОДАТКИ 

 

Додаток А 

Орієнтовна схема представлення туру 

  

1. Назва рекламного характеру з підзаголовком роз’яснювального змісту.  

____________________________________________________________ 

2. Вид туризму___________________3. Сезон_______________________  

4. Термін подорожі______________________5. Форма організації_______  

6. Склад подорожуючих _________________7. Клас обслуговування_______  

 

8. Схема маршруту (з позначенням напрямку руху, пунктів поселення та 

решти елементів маршруту згідно методики).  

 

9. Параметри маршруту (можуть бути позначені на схемі, але, щоб її 

унаочнити і не перевантажувати, краще їх подати в табличній формі).  

 

 

 

 

 

Таблиця 1. 

Параметри маршруту 

Пункти 
Відстань, 

км 

Спосіб долання (вид 

транспорту, його клас) 

Час перебування в 

дорозі (год.) 

А- В 180 Автобус ЛАЗ-Турист 2,0 

В - С 225 -„- 2,5 

 

10. Програма перебування (перелік ключових елементів по пунктах 

маршруту). Обов'язково вказати загальний бюджет часу.  

 

11. Послуги гостинності: основні (перелік засобів розміщення, їх категорія, 

характеристика номерного фонду, умови харчування по пунктах маршруту) 

та додаткові (за вибором туристів). 

 

12. Обрахунок вартості туру (покомпонентно).  
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Додаток Б 

ЗРАЗКИ ДОКУМЕНТАЦІЇ ДО РОЗРОБЛЕНОГО ТУРУ 

 

КАРТКА ТУРИСТИЧНОГО МАРШРУТУ №___  

 

(назва маршруту)_________  

 

Основні показники маршруту______________  

 

Вид маршруту_________  

 

Категорія складності_._____  

 

Кілометраж походної частини маршруту_________  

 

Тривалість маршруту (діб)___________  

 

Кількість туристичних груп__________  

 

Кількість туристів в групі____________  

 

Всього туристів по маршруту__________  

 

Кількість путівок по маршруту_________  

 

Всього людино/днів обслуговування________  

 

Початок обслуговування першої групи за маршрутом_______  

 

Початок обслуговування останньої групи за маршрутом______  

 

Закінчення обслуговування останньої групи за маршрутом_______  

 

Вартість путівки (подорожі)_______ 

Місяць Туристів за місяць Графік заїзду туристичних груп по місяцях Груп за місяць 

01 січень 
   

12 грудень 
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Населені пунти, відстань 

між ними, засоби 

пересування, час прибуття  

в пункт та виїзду з нього 

Назви готелів (засобів 

розміщеня) та умови 

розміщеня в них туристів 

Порядок обслуговування 

Примітки 
Сніданок Обід Вечеря Ночівля 
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