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Соціальні, економічні та політичні зміни в українському суспільстві 

зумовлюють необхідність в креативних, нестандартно мислячих 

особистостях. Ринок праці потребує фахівців, які разом із фаховими 

знаннями на високому рівні володіють комплексним багаторівневим 

рішенням проблем, комунікативними навичками, критичним мисленням, 

когнітивною гнучкістю, психологічною культурою, вміють приймати 

рішення, працювати в команді, управляти людьми. Тож на сьогодні досить 

ресурсними є особистості, які здійснюють професійну діяльність на 

творчій основі стабільно і неперервно, тобто є творчо компетентними. 

У дослідженнях різних науковців розкрито особливості творчої 

самореалізації особистості у професійній діяльності (М. Ф. Бабій, 

М. Й. Боришевський, О. Ф. Волобуєва, Л. М. Карамушка, Г. С. Костюк, 

С. Д. Максименко, В. О. Моляко, В. Ф. Моргун, С. О. Сисоєва, 

В. А. Семиченко, М. Л. Смульсон, Н. В Чепелєва, Ю. М. Швалб, 

Т. С. Яценко); питання впливу соціально-психологічного клімату 

колективу на успішність діяльності організації (Е. А. Клімов, 

О. Р. Малхазов, А. К. Маркова, Б. Д. Паригін, А. Ф. Шикун, 

К. К. Платонов); проблему управління організацією, зокрема, управління 

персоналом (Б. Л. Єрьомін, Н. Л. Маренков, В. П. Мельніков) та ін.  

Розглянемо особливості професійної компетентності менеджера. Під 
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професійною компетентністю затребуваного на сучасному ринку праці 

такого фахівця ми розуміємо сформованість особистісно-розвивального, 

діяльнісно-розвивального, комунікативного, фахового компонентів та 

компоненту опанування досвіду. Причому, досить важливим є володіння 

творчою компетентністю – найвищим рівнем розвитку професійної 

компетентності [1]. 

Основні компоненти професійної компетентності та показники 

досягнення творчої компетентності особистості виокремимо так (рис. 1):  

 
Рис. 1. Структура розвитку творчої (професійної)  

компетентності менеджера 

 

Інтеграція розвитку визначених компонентів професійної 

компетентності менеджера на найвищому рівні забезпечує успішне 

управління організацією, у тому числі, передбачає його обізнаність у 

створенні сприятливого соціально-психологічного клімату у колективі.  

Менеджер має враховувати, що професійно важливими якостями 

працівників організації є: 1) у сфері сформованості інтересів, етичних і 

світоглядних позицій: наявність стійкої системи цінностей, світоглядні 

позиції, орієнтовані на духовність; розвинуту емпатію, домінування 

соціальної енергійності і соціальної пластичності; 2) у сфері 
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міжособистісної взаємодії: дипломатичність, толерантність, достатній 

рівень комунікативних здібностей і уміння слухати; відповідальність, 

рішучість, впевненість у своїх силах, активність, енергійність і 

доброзичливість, стриманість і емоційна стійкість, адаптивність, здатність 

до рефлексії; 3) в інтелектуальній сфері: високі загальні розумові здібності, 

достатній рівень логічного мислення; гнучкість, пластичність та 

динамічність мислення, вміння виділяти суттєве та узагальнювати, 

прогнозувати, здатність мислити вільно, самостійно, критично; 4) стосовно 

особистості: збалансованість, гармонійність рис особистості, оптимізм, 

енергійність, висока працездатність, емоційна витривалість, самоконтроль 

та саморегуляція, старанність, відповідальність у роботі; 5) у ставленні до 

себе: адекватність самооцінки і самосприйняття, здатність до 

самовдосконалення, самокритичність, віра у свої можливості [2; 3;4]. 

Такий підхід до організації персоналу дозволяє створити атмосферу 

організаційної культури, поваги, довіри й успіху кожного члена колективу, 

що сприяє ефективному функціонуванню організації в умовах соціально-

економічних змін в українському суспільстві.  
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